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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Deutsche Post InHaus Services GmbH iiber die Abholung,
Sortierung und Zustellung von Briefsendungen (AGB DP IHS GmbH) Stand Méarz 2026

§ 1 Geltungsbereich/Vertragsgrundlagen

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir Vertrége Uber die Erbringung von Briefbeférderungsleistungen durch die Deutsche Post
InHaus Services GmbH Bonn, nachfolgend ,DP IHS GmbH?*, fur den Kunden.

(2) Gegenstand der Vertrage nach diesen AGB ist die Erbringung von Teilleistungen der Briefbeférderung durch die DP IHS GmbH, die Ubergabe
teilleistungsfahiger Briefsendungen nach Absatz 4 bei einem Briefzentrum der Deutschen Post AG zur Weiterbeférderung nebst Zustellung an die
bestimmungsgemaRen Empfanger im Rahmen eines Teilleistungsvertrages fiir Konsolidierer.

Zudem wird optional ein Abholservice fir teilleistungsfahige Sendungen nach Absatz 4 und nicht teilleistungsfahige Sendungen des Kunden nach Absatz
5 sowie die Frankierung aller Sendungen angeboten.

(3) Teilleistungen nach diesen AGB sind die Vorsortierung, einschlielich der Zusammenfiihrung der Sendungen mit teilleistungsfahigen Briefsendungen
anderer Kunden der DP IHS GmbH, sowie der Transport der Sendungen zu einem Briefzentrum der Deutschen Post AG. Alleiniger Glaubiger der
Leistungen der Deutschen Post AG fiir Vertrage nach diesen AGB ist die DP IHS GmbH als Konsolidierer.

(4) Teilleistungsfahige Briefsendungen im Sinne dieser AGB sind

- Briefsendungen in der Gewichtsklasse bis 20 Gramm des Basisprodukts Standardbrief,

- Briefsendungen in der Gewichtsklasse bis 50 Gramm des Basisprodukts Kompaktbrief,

- Briefsendungen in der Gewichtsklasse bis 500 Gramm des Basisprodukts GroRbrief,

- Briefsendungen in der Gewichtsklasse bis 1000 Gramm des Basisprodukts Maxibrief,

- Postkarten,

die maschinenlesbar (gem. ,Leitfaden Automationsfahige Briefsendungen® der DP AG in der jeweils aktuellen Fassung unter

httgs://www.deutschepost.de/dam/icr:53b24082—e716—45a0—8b83—cfd96b689560/dp—automationsfaehiqe—briefsendunqen—2024.Qdf),

ordnungsgemaf freigemacht und ausschlieRlich an Empfanger im Inland gerichtet sind.

(5) Nicht teilleistungsfahige Sendungen sind sonstige Sendungen, wie handschriftlich adressierte oder mit Briefmarken frankierte Sendungen, Biicher-
und Warensendungen, Pakete, Packchen sowie Briefsendungen mit den Zusatzleistungen Einschreiben oder Dialogpost.

(6) Soweit durch die nachfolgenden AGB nichts anderes bestimmt ist, finden die Allgemeinen Geschéftsbedingungen BRIEF NATIONAL der Deutschen
Post AG (AGB BRIEF NATIONAL) sowie die Broschiiren ,Leistungen und Preise” und ,Regelungen fir die Postbeférderung von geféhrlichen Stoffen
und Gegenstanden“ sowie die ,Versandbedingungen DHL PAKET NATIONAL und INTERNATIONAL" in der jeweils gliltigen Fassung Anwendung. Diese
liegen in den Geschéaftsstellen der Deutschen Post AG zur Einsichtnahme bereit.

(7) Anderungen der AGB DP IHS GmbH werden dem Kunden durch die DP IHS GmbH schriftlich mitgeteilt. Soweit innerhalb eines Monats nach Zugang
der Anderung kein Widerspruch des Kunden bei DP IHS GmbH eingeht, gelten diese Anderungen als akzeptiert.

(8) Die AGB DP IHS GmbH lassen etwaig bestehende Vertragsverhaltnisse des Kunden mit der Deutschen Post AG unberiihrt.

§ 2 Rechte und Pflichten der DP IHS GmbH

(1) Sofern vertraglich vereinbart, holt die DP IHS GmbH die vom Kunden freigemachten teilleistungsféhigen und nicht teilleistungsfahigen Sendungen
innerhalb der vereinbarten Zeitspanne am vereinbarten Ort ab. Die Einzelheiten sind in der Anlage 2 (Abholbedingungen) geregelt.

(2) Die DP IHS GmbH stellt dem Kunden die zur Vorbereitung der Sendungen notwendigen Briefbehélter der Deutschen Post AG zur Nutzung zur
Verfligung.

(3) Die DP IHS GmbH ist befugt, teilleistungsfahige Briefsendungen des Kunden mit teilleistungsfahigen Briefsendungen anderer Kunden zusammen zu
fassen.

(4) Auf den teilleistungsfahigen Briefsendungen kann durch die DP IHS GmbH auBerhalb der Codier- und Anschriftenzone nach den Vorgaben der
Broschire ,Automationsfahige Briefsendungen“ der Deutschen Post AG eine vierstellige Konsolidierungskennziffer, eine fortlaufende Nummerierung
sowie ein Barcode aufgebracht werden.

(5) Entspricht eine Sendung hinsichtlich ihrer Beschaffenheit (GroRe, Format, Gewicht, Inhalt usw.) oder in sonstiger Weise nicht den in § 1 Abs. 6
genannten Bedingungen oder diesen AGB, so steht es der DP IHS GmbH frei,

1 die Annahme der Briefsendung zu verweigern oder

2 eine bereits (ibergebene/ibernommene Briefsendung spatestens bei der nadchsten Abholung an den Kunden zuriickzugeben.

(6) Die DP IHS GmbH liefert die Sendungen am Tag der Abholung bei der Deutschen Post AG zur Weiterbeférderung und Zustellung ein.

(7) Die DP IHS GmbH iibernimmt keine Verpflichtung zur Beférderung von Gegensténden, deren Transport untersagt ist oder zu deren sicherem
Transport sie nicht in der Lage ist, oder von anderweitig verbotenen Gegenstanden (zusammenfassend ,Verbotsgiter), und es wird hiermit vereinbart,
dass DP IHS GmbH keinerlei Haftung fiir solche Gegensténde tGbernimmt. Zu den Verbotsgltern gehdéren insbesondere:

Sendungen, deren Inhalt, duRere Gestaltung, Beférderung, Lagerung, Verwendung oder Verwendungszweck gegen anwendbare gesetzliche oder
behordliche Verbote, insbesondere gegen Ausfuhr-, Einfuhr-, auRenwirtschafts-, zoll- oder verbrauchssteuerrechtliche Bestimmungen des
Einlieferungs-, Durchgangs- oder Bestimmungslandes verstoRen, oder besondere Einrichtungen (z. B. fir temperaturgefiihrtes Gut),
Sicherheitsvorkehrungen oder die Einholung einer 6ffentlich-rechtlichen Genehmigung, Bewilligung oder Entscheidung erfordern; hierzu gehéren auch
Sendungen bzw. Giiter, deren Beférderung nach den Vertragen des Weltpostvereins nicht zugelassen ist; dazu gehéren auch Sendungen, deren Inhalt
gegen Vorschriften zum Schutz geistigen Eigentums verstoRt, einschlieBlich gefalschter oder nicht lizenzierter Kopien von Produkten (Markenpiraterie).
(8) Die DP IHS GmbH stellt dem Kunden monatlich Dokumentationen uber die fiir ihn bei der Deutschen Post AG eingelieferten teilleistungsfahigen
Briefsendungen nach § 1 Abs. 4 zur Verfligung. Die Dokumentationen sind Grundlage fiir die Zahlung der Teilleistungsentgelte nach § 4 Abs. 1.

Die DP IHS erstellt ebenfalls eine Ubersicht iiber die nicht teilleistungsfahigen Sendungen nach § 1 Abs. 5.

(9) Die DP IHS GmbH kann sich zur Erfillung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen.

(10) Die DP IHS GmbH wird Sendungen, die von der Deutsche Post AG als unzustellbar zurlickgegeben wurden, an den Kunden im Inland
zurtickbeférdern. Eine Ruckbeférderung in das Ausland kann der Kunde nicht beanspruchen. Ist der Absender einer unzustellbaren Sendung der DP
IHS GmbH nicht bekannt oder nicht mit anderen Mitteln erkennbar, ist die DP IHS GmbH zur Offnung der Sendung berechtigt. Kann der Absender auch
dadurch nicht ermittelt werden oder ist eine Ablieferung oder Riickgabe der Sendung aus anderen Griinden nicht méglich oder unzumutbar, ist die DP
IHS GmbH nach einer angemessenen Frist zu deren Verwertung nach den gesetzlichen Vorschriften berechtigt. Die DP IHS GmbH kann die Sendungen
sofort verwerten, wenn der Absender und der Empfénger die Annahme bzw. die Riicknahme der Sendung verweigern.

§ 3 Rechte und Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt der DP IHS GmbH die teilleistungsfahigen Briefsendungen und nicht teilleistungsfahigen Sendungen innerhalb des vereinbarten
Zeitfensters in den zur Verfugung gestellten Briefbehaltern zur Verfiigung.

(2) Die Briefbehalter sind getrennt nach teilleistungsfahigen Briefsendungen und nicht teilleistungsfahigen Sendungen zu sortieren. Teilleistungsfahige
Briefsendungen sind nach den Basisprodukten, Postkarten (Behalter 1), Standardbriefe (Behalter 1), Kompaktbriefe (Behalter 1), GroRbriefe (Behalter
2) und Maxibriefe (Behalter 2) getrennt zu befiillen.

Soweit der Kunde Teilleistungsrabatte in den Varianten Teilleistungen ,ID* oder ,E+1“ in Anspruch nehmen mdchte, ist dies dem Konsolidierer fir jede
Einlieferung mitzuteilen. Die Mitteilung muss dabei auf einem von der DP IHS angebotenen Weg erfolgen.

(3) Nicht teilleistungsfahige Sendungen sind geordnet nach den Produkten und Leistungen in den zur Verfligung gestellten Briefbehaltern zu sortieren.
Dialogpost, Paket und Express-Sendungen kénnen nur im Rahmen des betrieblich Méglichen in geringen Mengen und nicht palettiert bereitgestellt
werden. Soweit deren Beférderung gegen schriftlichen Auftrag bzw. Einlieferungsnachweis erfolgt (z.B. Einschreiben oder Dialogpost), sind die
notwendigen Begleitpapiere (Einlieferungslisten / Einlieferungsnachweise) in deutlich erkennbarer Form beizufligen. Die DP IHS GmbH wird die
quittierten Einlieferungsnachweise dem Kunden zuriickgeben.
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(4) Die Sendungen miissen den Anforderungen der Bedingungen geman § 1 Abs. 6 entsprechen. Teilleistungsfahige Briefsendungen missen dariiber
hinaus an Empfanger im Inland gerichtet sein und eine maschinenlesbare Anschrift aufweisen, der Leitfaden ,Automationsféhige Briefsendungen” der
DPAG in ihrer jeweils aktuellen Fassung gilt entsprechend. Auf der Vorderseite des Briefumschlags muss die Anschrift des Urhebers angegeben sein,
damit Rucklaufer zugestellt werden kénnen.

(5) Alle teilleistungsfahigen und nicht teilleistungsfahigen Sendungen sind in Héhe der in den “Leistungen und Preise” (§ 1 Abs. 6) genannten Entgelte
im Voraus zu frankieren, es sei denn eine Frankierung der Sendungen durch die DP IHS GmbH ist vertraglich vereinbart. Teilleistungsfahige
Briefsendungen sind mit dem vollen Entgelt des jeweiligen Basisproduktes im Sinne von § 1 Abs. 4 freizumachen. Die Freimachung kann durch
Absenderfreistempelung (FRANKIT) oder DV-Freimachung erfolgen.

(6) Bei der DV-Freimachung ist der entsprechende elektronische Datensatz (EDI) zur DV-Freimachung der Deutschen Post AG rechtzeitig zu tbermitteln.
Der jeweilige Freimachungsvermerk muss das Datum des Abholtages tragen.

(7) Der Kunde ist verpflichtet, der DP IHS die flr seine Einlieferung zu verwendende Abrechnungskostenstelle mitzuteilen und hierfirr einen von der DP
IHS angebotenen Ubermittlungsweg zu wahlen.

§ 3a Rechte und Pflichten des Kunden bei Inanspruchnahme der Rabattvarianten Teilleistung ID und Teilleistung E+1 der DPAG

(1) Sofern der Kunde uber die DP IHS GmbH auch Teilleistungsrabatte in den Varianten Teilleistungen ,ID* oder ,E+1“ der DPAG in Anspruch nehmen
mdchte und eine Frankierung seiner Sendungen durch die DP IHS GmbH nicht vertraglich vereinbart ist, missen die eingelieferten Sendungen zur
Erlangung der entsprechenden Teilleistungsrabatte folgende Voraussetzungen erfiillen:

a) Frankierung der Sendung aufgrund gesonderter Vereinbarung mit der DPAG im Rahmen DV-Freimachung oder FRANKIT.

b) Sowohl bei Nutzung der DV-Freimachung als auch von FRANKIT ist das von der DPAG jeweils vorgeschriebenen Frankierlayouts zu verwenden,

insbesondere ist die fir die Anmeldung von Rabattvarianten Teilleistung ID oder Teilleistungen E+1 der DPAG bendtigte Frankier-ID im Datamatrixcode

(DMC) codiert zu hinterlegen.

c) Eine Anmeldung der Sendungen fiir die Rabattvarianten Teilleistung ID oder Teilleistungen E+1 der DPAG kann nur erfolgen, wenn der DMC jeder

Sendung von der DP IHS gelesen werden kann. Ist der DMC nicht lesbar, erfolgt i. bei DV-freigemachten Sendungen keine Rabattbeantragung, ii. bei

AFM-freigemachten Sendungen eine Anmeldung in der Variante Teilleistungsrabatt Basis.

d) Die Mitteilung des Laufzeitwunsches muss auf einem von der DP IHS GmbH angebotenen Weg erfolgen. Wiinscht ein Kunde fiir seine eingelieferten

teilleistungsfahigen Sendungen unterschiedliche Laufzeitmerkmale, ist dies dem Konsolidierer fir jede Einlieferung mitzuteilen. Wenn der Kunde im EA

die verlangerte Laufzeit angibt, hat der EA vor einer eventuellen Bestimmung des Kunden immer Vorrang. Fiir AFM-Sendungen ist es nicht méglich, die

Laufzeitmerkmale je Einlieferung individuell anzugeben, hier muss eine Regelung vorab vertraglich mit der DPIHS abgestimmt werden.

e) Erfolgt keine Mitteilung Uber die gewlinschte Anmeldung zur Variante Teilleistung ID dann erfolgt die Anmeldung vorbehaltlich der Regelung unter §

3a Abs. 1c) in der Variante Teilleistungsrabatt E+1.

(2) Erganzende Bestimmungen bei Nutzung der DV-Freimachung:

- Jede Einlieferung von DV-freigemachten Sendungen ist im elektronischen Auftragsmanagement (AM) der Deutsche Post AG vorab anzumelden.

- Optional gesonderte elektronische Anmeldung der Sendungen bei der DP IHS GmbH.

- Die Anmeldungen miissen spatestens bei der Einlieferung der physischen Sendungen bei der DP IHS GmbH vorliegen bzw. im AM der DPAG
abrufbar sein.

- Der Kunde ist verpflichtet das Einlieferungs-Briefzentrum der Deutschen Post AG im Einlieferungsauftrag (EA) zu hinterlegen. Dieses wird dem
Kunden durch die DP IHS bei Vertragsstart genannt und darf nicht eigenmachtig verandert werden. Eine Einlieferung an anderen als den
vereinbarten Standorten ist unzulassig.

(3) Ergéanzende Bestimmungen bei Nutzung von FRANKIT:

- Die fir die Anmeldung der Rabattvarianten Teilleistung ID oder Teilleistungen E+1 der DPAG benétigte Frankier-ID istim FRANKIT-Datamatrixcode
codiert zu hinterlegen.

- Eine Anmeldung von AFM-Sendungen im AM-System der DPAG ist fir die Einlieferung nicht erforderlich. Durch den Kunden angelegte
Einlieferungsauftrage im AM-System werden bei AFM-Sendungen durch die DP IHS nicht fur die Anmeldung zur Rabattierung verwendet. Bei
AFM-freigemachten Sendungen gewahrleistet die DPIHS eine Anmeldequote zur Rabattierung von mindestens 95%, sofern der DMC durch den
Kunden entsprechend den Bedingungen dieser AGB und drucktechnisch einwandfrei aufgebracht worden ist.

(4) Andert der Kunde die Voranmeldung nach der Einlieferung bei DP IHS GmbH ab oder stimmt die bei der DP IHS GmbH eingelieferte oder zur

Abholung libergebene Sendungsmenge nicht mit der Voranmeldung Uiberein oder ist die Kostenstelle des Kunden fiir die Abrechnung der DP IHS GmbH

nicht oder fehlerhaft Gbermittelt, hat der Kunde fiir die sich daraus ergebenden Mengenabweichungen keinen Anspruch auf die Varianten

Teilleistungsrabatt ID oder Teilleistungsrabatt E+1 der DPAG. Eine Rabattierung der abweichenden Menge kann auch durch die DP IHS GmbH nicht

veranlasst werden. Fir die aus nicht rechtzeitiger Erstellung oder verspateter Anpassung des Einlieferungsauftrages resultierenden Rabattverluste

Ubernimmt die DP IHS keine Haftung.

(5) Der Kunde hinterlegt die DP IHS GmbH fiir alle Einlieferungen gem. § 3a Abs. 2 als Einlieferer mit der entsprechenden EKP-Nummer des jeweiligen

Dienstleistungszentrums im elektronischen AM der Deutsche Post AG. Mit Hinterlegung der DP IHS GmbH als Einlieferer bevollmachtigt der Kunde die

DP IHS GmbH, die jeweils im AM der Deutsche Post AG hinterlegte Einlieferung entsprechend der tatsachlich eingelieferten, infrastrukturrabattfahigen

Sendungsmenge abzuandern oder fiir die weitere Bearbeitung freizugeben.

§ 4 Entgelt, Riickerstattung

(1) Die DP IHS GmbH zahlt dem Kunden auf Grundlage der Dokumentationen gemafR § 2 Abs. 8 jeweils zum 20. des Folgemonats oder entsprechend
einer mit einem Kunden individuell vereinbarten Zahlungsfrist den vereinbarten Anteil an den Erstattungen vom vollen Entgelt des jeweiligen
Basisprodukts der teilleistungsfahigen Briefsendungen (sog. Rabatte), den die DP IHS GmbH von der Deutsche Post AG flr selbst erbrachte
Teilleistungen der Briefbeférderung erhalt.

(2) Der Kunde zahlt der DP IHS GmbH das jeweils fiir die Abholung, Bearbeitung, Frankierung und Transport seiner Sendungen vereinbarte Entgelt.
Das Entgelt wird von der DP IHS GmbH mit den Erstattungen der Briefbeférderung gem. Absatz 1 verrechnet. Soweit die DP IHS GmbH im Rahmen
ihrer Tatigkeit Entgelte der DP AG verauslagt, werden diese ebenfalls mit den Forderungen des Kunden nach Absatz 1 verrechnet.

(3) Die DPIHS GmbH ist berechtigt, die vorgenannte Vergitung entsprechend anzupassen, wenn sich die fir die Erbringung der vertraglichen Leistungen
erforderlichen Lohn-, Sach- oder Bezugskosten fiir Transportleistungen andern. Eine Preisanpassung kann erstmals nach einer Vertragslaufzeit von 6
Monaten vorgenommen werden, sodann frihestens nach weiteren 6 Monaten Vertragslaufzeit. Der Kunde ist berechtigt, unabhangig von der
vereinbarten Laufzeit des Vertrags diesen fristlos zu kiindigen, wenn DP IHS GmbH von der Preisanpassungsmadglichkeit Gebrauch macht und die
Vergltung oder die Transportkostenpauschale hierdurch um mehr als 5% steigt.

(4) Fur nicht teilleistungsfahige Sendungen (§ 1 Abs. 5) im Rahmen des Abholservice und firr Briefsendungen, die nicht den Bedingungen dieser AGB
entsprechen, aber von der DP IHS GmbH abgeholt werden, erfolgt keine Entgelterstattung nach Absatz 1.

(5) Abrechnungszeitraum ist der Kalendermonat.

(6) Die DPIHS GmbH ist berechtigt, nach biligem Ermessen (§ 315 BGB) Vorkasse zu verlangen. Die Leistungspflicht beginnt erst nach
Zahlungseingang. Soweit nicht abweichend vereinbart, erfolgt Lieferung/Leistung Zug um Zug gegen Zahlung. Teilleistungen werden jeweils Zug um
Zug abgerechnet.

(7) Einwendungen gegen die Abrechnung oder die zugrunde liegenden Dokumentationen mussen der DP IHS GmbH schriftlich oder auf einem
elektronischen Kommunikationsweg mitgeteilt werden, wenn ein solcher im Rahmen der Vertragsbeziehung vereinbart wurde. Die Abrechnung und die
zugrunde liegenden Dokumentationen gelten als genehmigt, wenn der Kunden ihnen nicht vor Ablauf von vier Wochen nach Zugang der Abrechnung
widerspricht. Die DP IHS GmbH wird den Kunden auf diese Folge mit Erteilung der Abrechnung hinweisen.
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§ 5 Haftung

(1) Die DP IHS GmbH haftet fiir Schaden, die auf eine Handlung oder Unterlassung zurlickzufiihren sind, die sie, einer ihrer Leute oder ein sonstiger
Erfullungsgehilfe (§ 428 HGB) vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen
hat, ohne Ruicksicht auf die nachfolgenden Haftungsbeschrankungen. Das gilt nicht fir Schaden im Zusammenhang mit der Beférderung von nicht
bedingungsgerechten Sendungen oder Sendungen, die ausgeschlossene Giter im Sinne des Abschnitts 2 Abs. 2 der AGB Brief National der Deutsche
Post AG enthalten. Fir Schaden, die auf das Verhalten ihrer Leute oder Erflllungsgehilfen zurlickzufiihren sind, gilt dies ferner nur, soweit diese
Personen in Ausiibung ihrer Verrichtungen gehandelt haben. Die DP IHS GmbH haftet unbegrenzt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung der DP IHS GmbH oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruht.
(2) Die DP IHS GmbH haftet im Ubrigen fiir Verlust, Beschadigung und die nicht ordnungsgemafe Erfilllung sonstiger Verpflichtungen nur, wenn fiir
bedingungsgerechte Sendungen Zusatzleistungen entsprechend Abschnitt 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen BRIEF
NATIONAL der Deutsche Post AG in der jeweils aktuellen Fassung vereinbart wurden. Der Haftungsumfang ist auf den unmittelbaren vertragstypischen
Schaden bis zu den Hochstbetragen gemaR Absatz 3 begrenzt. Der Ersatz mittelbarer Schaden (u. a. entgangener Gewinn, entgangene Zinsen) ist
ausgeschlossen. Dies gilt unabhangig davon, ob die DPIHS GmbH vor oder nach der Annahme der Sendung auf das Risiko eines solchen Schadens
hingewiesen wurde
Die DP IHS GmbH ist auch von dieser Haftung befreit, soweit der Schaden auf Umstanden beruht, die sie auch bei gréfter Sorgfalt nicht vermeiden und
deren Folgen sie nicht abwenden konnte (z. B. Streik, hdhere Gewalt). Die in §§ 425 Abs. 2 und 427 HGB genannten Falle der Schadensteilung und
besonderen Haftungsausschlussgriinde bleiben ebenso unberiihrt wie andere gesetzliche Haftungsbegrenzungen oder Haftungsausschlisse.
Die DP IHS GmbH haftet ferner nicht fir ausgeschlossene Sendungen gemaR Abschnitt 2 Absatz 2 der AGB Brief National der Deutsche Post AG.
(3) Die Haftung der DP IHS GmbH gem. Abs. 2 ist auf folgende Hochstbetradge begrenzt: bei Brief- und briefahnlichen Sendungen mit der Zusatzleistung
1 Einschreiben 25,00 EUR
2 Einschreiben Einwurf 20,00 EUR
3 Riickschein, und Anschriftenprifung/ -/-mitteilung/Premiumadress Zusatzentgelt
4 Wert national

im Falle der Beférderung von Bargeld 100,00 EUR im Falle der (ausschlieRlichen) Beférderung anderer Giter 500,00 EUR
Die Haftung der DP IHS GmbH fiir die Uberschreitung der Lieferfrist oder wegen einer sonstigen Abweichung von einem vereinbarten Ablieferungstermin
fur Sendungen, firr die die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist bzw. eines bestimmten Ablieferungstermins geschuldet ist, ist auf den einfachen Betrag
der Fracht (Erstattung des Entgelts) begrenzt.
(4) Zeigt der Absender oder Empfanger (Teil-)Verlust oder Beschadigung nicht innerhalb von sieben Tagen nach der Ablieferung schriftlich an, so wird
vermutet, dass das Gut in vertragsgemaflem Zustand abgeliefert worden ist.
(5) Eine Sendung gilt als verloren, wenn sie nicht innerhalb von 20 Tagen nach Einlieferung an den Empfanger abgeliefert ist und ihr Verbleib nicht
ermittelt werden kann. Abweichend von § 424 Abs. 3 HGB kann auch die DPIHS GmbH eine Erstattung ihrer nach den Abséatzen 1 und 2 geleisteten
Entschadigung verlangen.
(5) Die Haftung des Absenders, insbesondere nach § 414 HGB, bleibt unberihrt. Der Absender haftet vor allem fiir den Schaden, der der DPIHS GmbH
oder Dritten aus der Versendung ausgeschlossener Sendungen gemaft Abschnitt 2 Abs. 2 oder der Verletzung seiner Pflichten gemafR Abschnitt 3
entsteht; ist der Absender ein Verbraucher, ist fir seine Haftung ein Verschulden erforderlich.

§ 6 Vertragsdauer und Kiindigung

(1) Vertrage uber Leistungen nach diesen AGB treten mit ihrer Unterzeichnung in Kraft und gelten fiir unbestimmte Zeit. Die Leistungserbringung beginnt
zum vereinbarten Zeitpunkt.

(2) Jede Vertragspartei ist berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von vier Wochen zum Monatsende schriftlich zu kiindigen.

(3) Das Recht zur fristiosen Klindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn dem kiindigenden
Teil unter Berlcksichtigung aller Umsténde des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses
bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann. Ein wichtiger Grund liegt weiterhin fir die DP
IHS GmbH vor, wenn

(a) der Kunde trotz Mahnung mit einer erheblichen Zahlungsverpflichtung in Verzug ist und eine Fortsetzung des Vertrags fir die DP IHS GmbH
unzumutbar ist. Eine Erheblichkeit liegt regelmaRig dann vor, wenn der Kunde mit mehr als zwei aufeinanderfolgenden Zahlungen oder einem Betrag in
signifikanter Hohe (z. B. > 10 % des Jahresvolumens) oder der Kunde trotz Mahnung fortlaufend unpunktlich oder nur teilweise zahlt,

(b) beim Kunden eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse eintritt oder droht, die die Erfiillung seiner vertraglichen Pflichten
erheblich geféhrdet (z. B. Zahlungsverzug uber einen Zeitraum von mehr als 30 Tagen, erfolglose Vollstreckungsversuche, Antrag auf Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens).

§ 7 Abtretungs-, Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsverbot

(1) Die Abtretung von Rechten aus Vertragen iiber Leistungen nach diesen AGB und deren Ubertragung insgesamt durch den Kunden sind
ausgeschlossen.

(2) Die Aufrechnung oder Zurlickbehaltung durch den Kunden gegen Anspriiche der DP IHS GmbH aus Vertrégen (iber Leistungen nach diesen AGB
oder damit zusammenhangenden auBervertraglichen Anspriichen ist nur statthaft, sofern die féllige Gegenforderung rechtskraftig festgestellt oder
unbestritten ist.

§ 8 Vertraulichkeit und Datenschutz

(1) Die Parteien behandeln Informationen tber den Inhalt dieses Vertrags sowie solche, die sie anlasslich der Verhandlung oder der Durchfiihrung dieses
Vertrags von der jeweils anderen Partei erlangen, vertraulich und verwenden sie ausschlieRlich zur Durchfiihrung dieses Vertrags.

(2) Die Parteien kdnnen jederzeit die Rlckgabe vertraulicher Unterlagen verlangen, die die andere Vertragspartei zur Durchfiihrung des Vertrags nicht
mehr benétigt.

(3) Die Parteien beachten die einschlagigen post- und datenschutzrechtlichen Vorschriften und das Postgeheimnis und treffen die insoweit erforderlichen
MaRnahmen.

(4) Der Umgang der Parteien mit Daten Uber Empfanger von Briefsendungen des Kunden erfolgt gemaR der jeweils geltenden
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Daten werden nur insoweit gespeichert, als sie fiir die Erstellung der Abrechnung und den Nachweis der
Leistungen des Konsolidierers erforderlich sind. Ansonsten werden Daten unverziiglich nach Erhalt geléscht.

§ 9 Sonstige Regelungen

(1) Der Kunde teilt Anderungen, die sich auf die Durchfiinrung der Leistungen und auf das Vertragsverhéltnis auswirken, der DP IHS GmbH unverziiglich
schriftlich mit. Anderungen und die Aufhebung der Vertrége (iber Leistungen nach diesen AGB sind schriftlich zu vereinbaren.

(2) Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Vertragsparteien gilt deutsches Recht, insbesondere deutsches Frachtrecht.

(3) AusschlieRlicher Gerichtsstand fur Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen aus Vertragen, die diesen AGB unterliegen, ist Bonn.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Deutsche Post InHaus Services GmbH iiber die Abholung,
Sortierung und Zustellung von Briefsendungen (AGB DP IHS GmbH) Stand September 2026

§ 1 Geltungsbereich/Vertragsgrundlagen

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir Vertrége Uber die Erbringung von Briefbeférderungsleistungen durch die Deutsche Post
InHaus Services GmbH Bonn, nachfolgend ,DP IHS GmbH?*, fur den Kunden.

(2) Gegenstand der Vertrage nach diesen AGB ist die Erbringung von Teilleistungen der Briefbeférderung durch die DP IHS GmbH, die Ubergabe
teilleistungsfahiger Briefsendungen nach Absatz 4 bei einem Briefzentrum der Deutschen Post AG zur Weiterbeférderung nebst Zustellung an die
bestimmungsgemaRen Empfanger im Rahmen eines Teilleistungsvertrages fiir Konsolidierer.

Zudem wird optional ein Abholservice fir teilleistungsfahige Sendungen nach Absatz 4 und nicht teilleistungsfahige Sendungen des Kunden nach Absatz
5 sowie die Frankierung aller Sendungen angeboten.

(3) Teilleistungen nach diesen AGB sind die Vorsortierung, einschlielich der Zusammenfiihrung der Sendungen mit teilleistungsfahigen Briefsendungen
anderer Kunden der DP IHS GmbH, sowie der Transport der Sendungen zu einem Briefzentrum der Deutschen Post AG. Alleiniger Glaubiger der
Leistungen der Deutschen Post AG fiir Vertrage nach diesen AGB ist die DP IHS GmbH als Konsolidierer.

(4) Teilleistungsfahige Briefsendungen im Sinne dieser AGB sind

- Briefsendungen in der Gewichtsklasse bis 20 Gramm des Basisprodukts Standardbrief,

- Briefsendungen in der Gewichtsklasse bis 50 Gramm des Basisprodukts Kompaktbrief,

- Briefsendungen in der Gewichtsklasse bis 500 Gramm des Basisprodukts GroRbrief,

- Briefsendungen in der Gewichtsklasse bis 1000 Gramm des Basisprodukts Maxibrief,

- Postkarten,

die maschinenlesbar (gem. ,Leitfaden Automationsfahige Briefsendungen® der DP AG in der jeweils aktuellen Fassung unter

httgs://www.deutschepost.de/dam/icr:53b24082—e716—45a0—8b83—cfd96b689560/dp—automationsfaehiqe—briefsendunqen—2024.Qdf),

ordnungsgemaf freigemacht und ausschlieRlich an Empfanger im Inland gerichtet sind.

(5) Nicht teilleistungsfahige Sendungen sind sonstige Sendungen, wie handschriftlich adressierte oder mit Briefmarken frankierte Sendungen, Biicher-
und Warensendungen, Pakete, Packchen sowie Briefsendungen mit den Zusatzleistungen Einschreiben oder Dialogpost.

(6) Soweit durch die nachfolgenden AGB nichts anderes bestimmt ist, finden die Allgemeinen Geschéftsbedingungen BRIEF NATIONAL der Deutschen
Post AG (AGB BRIEF NATIONAL) sowie die Broschiiren ,Leistungen und Preise” und ,Regelungen fir die Postbeférderung von geféhrlichen Stoffen
und Gegenstanden“ sowie die ,Versandbedingungen DHL PAKET NATIONAL und INTERNATIONAL" in der jeweils gliltigen Fassung Anwendung. Diese
liegen in den Geschéaftsstellen der Deutschen Post AG zur Einsichtnahme bereit.

(7) Anderungen der AGB DP IHS GmbH werden dem Kunden durch die DP IHS GmbH schriftlich mitgeteilt. Soweit innerhalb eines Monats nach Zugang
der Anderung kein Widerspruch des Kunden bei DP IHS GmbH eingeht, gelten diese Anderungen als akzeptiert.

(8) Die AGB DP IHS GmbH lassen etwaig bestehende Vertragsverhaltnisse des Kunden mit der Deutschen Post AG unberiihrt.

§ 2 Rechte und Pflichten der DP IHS GmbH

(1) Sofern vertraglich vereinbart, holt die DP IHS GmbH die vom Kunden freigemachten teilleistungsféhigen und nicht teilleistungsfahigen Sendungen
innerhalb der vereinbarten Zeitspanne am vereinbarten Ort ab. Die Einzelheiten sind in der Anlage 2 (Abholbedingungen) geregelt.

(2) Die DP IHS GmbH stellt dem Kunden die zur Vorbereitung der Sendungen notwendigen Briefbehélter der Deutschen Post AG zur Nutzung zur
Verfligung.

(3) Die DP IHS GmbH ist befugt, teilleistungsfahige Briefsendungen des Kunden mit teilleistungsfahigen Briefsendungen anderer Kunden zusammen zu
fassen.

(4) Auf den teilleistungsfahigen Briefsendungen kann durch die DP IHS GmbH auBerhalb der Codier- und Anschriftenzone nach den Vorgaben der
Broschire ,Automationsfahige Briefsendungen“ der Deutschen Post AG eine vierstellige Konsolidierungskennziffer, eine fortlaufende Nummerierung
sowie ein Barcode aufgebracht werden.

(5) Entspricht eine Sendung hinsichtlich ihrer Beschaffenheit (GroRe, Format, Gewicht, Inhalt usw.) oder in sonstiger Weise nicht den in § 1 Abs. 6
genannten Bedingungen oder diesen AGB, so steht es der DP IHS GmbH frei,

1 die Annahme der Briefsendung zu verweigern oder

2 eine bereits (ibergebene/ibernommene Briefsendung spatestens bei der nadchsten Abholung an den Kunden zuriickzugeben.

(6) Die DP IHS GmbH liefert die Sendungen am Tag der Abholung bei der Deutschen Post AG zur Weiterbeférderung und Zustellung ein.

(7) Die DP IHS GmbH iibernimmt keine Verpflichtung zur Beférderung von Gegensténden, deren Transport untersagt ist oder zu deren sicherem
Transport sie nicht in der Lage ist, oder von anderweitig verbotenen Gegenstanden (zusammenfassend ,Verbotsgiter), und es wird hiermit vereinbart,
dass DP IHS GmbH keinerlei Haftung fiir solche Gegensténde tGbernimmt. Zu den Verbotsgltern gehdéren insbesondere:

Sendungen, deren Inhalt, duRere Gestaltung, Beférderung, Lagerung, Verwendung oder Verwendungszweck gegen anwendbare gesetzliche oder
behordliche Verbote, insbesondere gegen Ausfuhr-, Einfuhr-, auRenwirtschafts-, zoll- oder verbrauchssteuerrechtliche Bestimmungen des
Einlieferungs-, Durchgangs- oder Bestimmungslandes verstoRen, oder besondere Einrichtungen (z. B. fir temperaturgefiihrtes Gut),
Sicherheitsvorkehrungen oder die Einholung einer 6ffentlich-rechtlichen Genehmigung, Bewilligung oder Entscheidung erfordern; hierzu gehéren auch
Sendungen bzw. Giiter, deren Beférderung nach den Vertragen des Weltpostvereins nicht zugelassen ist; dazu gehéren auch Sendungen, deren Inhalt
gegen Vorschriften zum Schutz geistigen Eigentums verstoRt, einschlieBlich gefalschter oder nicht lizenzierter Kopien von Produkten (Markenpiraterie).
(8) Die DP IHS GmbH stellt dem Kunden monatlich Dokumentationen uber die fiir ihn bei der Deutschen Post AG eingelieferten teilleistungsfahigen
Briefsendungen nach § 1 Abs. 4 zur Verfligung. Die Dokumentationen sind Grundlage fiir die Zahlung der Teilleistungsentgelte nach § 4 Abs. 1.

Die DP IHS erstellt ebenfalls eine Ubersicht iiber die nicht teilleistungsfahigen Sendungen nach § 1 Abs. 5.

(9) Die DP IHS GmbH kann sich zur Erfillung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen.

(10) Die DP IHS GmbH wird Sendungen, die von der Deutsche Post AG als unzustellbar zurlickgegeben wurden, an den Kunden im Inland
zurtickbeférdern. Eine Ruckbeférderung in das Ausland kann der Kunde nicht beanspruchen. Ist der Absender einer unzustellbaren Sendung der DP
IHS GmbH nicht bekannt oder nicht mit anderen Mitteln erkennbar, ist die DP IHS GmbH zur Offnung der Sendung berechtigt. Kann der Absender auch
dadurch nicht ermittelt werden oder ist eine Ablieferung oder Riickgabe der Sendung aus anderen Griinden nicht méglich oder unzumutbar, ist die DP
IHS GmbH nach einer angemessenen Frist zu deren Verwertung nach den gesetzlichen Vorschriften berechtigt. Die DP IHS GmbH kann die Sendungen
sofort verwerten, wenn der Absender und der Empfénger die Annahme bzw. die Riicknahme der Sendung verweigern.

§ 3 Rechte und Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt der DP IHS GmbH die teilleistungsfahigen Briefsendungen und nicht teilleistungsfahigen Sendungen innerhalb des vereinbarten
Zeitfensters in den zur Verfugung gestellten Briefbehaltern zur Verfiigung.

(2) Die Briefbehalter sind getrennt nach teilleistungsfahigen Briefsendungen und nicht teilleistungsfahigen Sendungen zu sortieren. Teilleistungsfahige
Briefsendungen sind nach den Basisprodukten, Postkarten (Behalter 1), Standardbriefe (Behalter 1), Kompaktbriefe (Behalter 1), GroRbriefe (Behalter
2) und Maxibriefe (Behalter 2) getrennt zu befiillen.

Soweit der Kunde Teilleistungsrabatte in den Varianten Teilleistungen ,ID* oder ,E+1“ in Anspruch nehmen mdchte, ist dies dem Konsolidierer fir jede
Einlieferung mitzuteilen. Die Mitteilung muss dabei auf einem von der DP IHS angebotenen Weg erfolgen.

(3) Nicht teilleistungsfahige Sendungen sind geordnet nach den Produkten und Leistungen in den zur Verfligung gestellten Briefbehaltern zu sortieren.
Dialogpost, Paket und Express-Sendungen kénnen nur im Rahmen des betrieblich Méglichen in geringen Mengen und nicht palettiert bereitgestellt
werden. Soweit deren Beférderung gegen schriftlichen Auftrag bzw. Einlieferungsnachweis erfolgt (z.B. Einschreiben oder Dialogpost), sind die
notwendigen Begleitpapiere (Einlieferungslisten / Einlieferungsnachweise) in deutlich erkennbarer Form beizufligen. Die DP IHS GmbH wird die
quittierten Einlieferungsnachweise dem Kunden zuriickgeben.
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(4) Die Sendungen miissen den Anforderungen der Bedingungen geman § 1 Abs. 6 entsprechen. Teilleistungsfahige Briefsendungen missen dariiber
hinaus an Empfanger im Inland gerichtet sein und eine maschinenlesbare Anschrift aufweisen, der Leitfaden ,Automationsféhige Briefsendungen” der
DPAG in ihrer jeweils aktuellen Fassung gilt entsprechend. Auf der Vorderseite des Briefumschlags muss die Anschrift des Urhebers angegeben sein,
damit Rucklaufer zugestellt werden kénnen.

(5) Alle teilleistungsfahigen und nicht teilleistungsfahigen Sendungen sind in Héhe der in den “Leistungen und Preise” (§ 1 Abs. 6) genannten Entgelte
im Voraus zu frankieren, es sei denn eine Frankierung der Sendungen durch die DP IHS GmbH ist vertraglich vereinbart. Teilleistungsfahige
Briefsendungen sind mit dem vollen Entgelt des jeweiligen Basisproduktes im Sinne von § 1 Abs. 4 freizumachen. Die Freimachung kann durch
Absenderfreistempelung (FRANKIT) oder DV-Freimachung erfolgen.

(6) Bei der DV-Freimachung ist der entsprechende elektronische Datensatz (EDI) zur DV-Freimachung der Deutschen Post AG rechtzeitig zu tbermitteln.
Der jeweilige Freimachungsvermerk muss das Datum des Abholtages tragen.

(7) Der Kunde ist verpflichtet, der DP IHS die flr seine Einlieferung zu verwendende Abrechnungskostenstelle mitzuteilen und hierfirr einen von der DP
IHS angebotenen Ubermittlungsweg zu wahlen.

§ 3a Rechte und Pflichten des Kunden bei Inanspruchnahme der Rabattvarianten Teilleistung ID und Teilleistung E+1 der DPAG

(1) Sofern der Kunde Uber die DP IHS GmbH auch Teilleistungsrabatte in den Varianten Teilleistungen ,ID* oder ,E+1“ der DPAG in Anspruch nehmen
mdchte und eine Frankierung seiner Sendungen durch die DP IHS GmbH nicht vertraglich vereinbart ist, missen die eingelieferten Sendungen zur
Erlangung der entsprechenden Teilleistungsrabatte folgende Voraussetzungen erfiillen:

a) Frankierung der Sendung aufgrund gesonderter Vereinbarung mit der DPAG im Rahmen DV-Freimachung oder FRANKIT.

b) Sowohl bei Nutzung der DV-Freimachung als auch von FRANKIT ist das von der DPAG jeweils vorgeschriebenen Frankierlayouts zu verwenden,

insbesondere ist die fir die Anmeldung von Rabattvarianten Teilleistung ID oder Teilleistungen E+1 der DPAG benétigte Frankier-ID im Datamatrixcode

(DMC) codiert zu hinterlegen.

c) Eine Anmeldung der Sendungen fiir die Rabattvarianten Teilleistung ID oder Teilleistungen E+1 der DPAG kann nur erfolgen, wenn der DMC jeder

Sendung von der DP IHS gelesen werden kann. Ist der DMC nicht lesbar, erfolgt i. bei DV-freigemachten Sendungen keine Rabattbeantragung, ii. bei

AFM-freigemachten Sendungen eine Anmeldung in der Variante Teilleistungsrabatt Basis.

d) Die Mitteilung des Laufzeitwunsches muss auf einem von der DP IHS GmbH angebotenen Weg erfolgen. Wiinscht ein Kunde fiir seine eingelieferten

teilleistungsfahigen Sendungen unterschiedliche Laufzeitmerkmale, ist dies dem Konsolidierer fiir jede Einlieferung mitzuteilen. Wenn der Kunde im EA

die verlangerte Laufzeit angibt, hat der EA vor einer eventuellen Bestimmung des Kunden immer Vorrang. Fiir AFM-Sendungen ist es nicht mdéglich, die

Laufzeitmerkmale je Einlieferung individuell anzugeben, hier muss eine Regelung vorab vertraglich mit der DPIHS abgestimmt werden.

e) Erfolgt keine Mitteilung Uber die gewlinschte Anmeldung zur Variante Teilleistung ID dann erfolgt die Anmeldung vorbehaltlich der Regelung unter §

3a Abs. 1c) in der Variante Teilleistungsrabatt E+1.

(2) Ergénzende Bestimmungen bei Nutzung der DV-Freimachung:

- Jede Einlieferung von DV-freigemachten Sendungen ist im elektronischen Auftragsmanagement (AM) der Deutsche Post AG vorab anzumelden.

- Optional gesonderte elektronische Anmeldung der Sendungen bei der DP IHS GmbH.

- Die Anmeldungen missen spatestens bei der Einlieferung der physischen Sendungen bei der DP IHS GmbH vorliegen bzw. im AM der DPAG
abrufbar sein.

- Der Kunde ist verpflichtet das Einlieferungs-Briefzentrum der Deutschen Post AG im Einlieferungsauftrag (EA) zu hinterlegen. Dieses wird dem
Kunden durch die DP IHS bei Vertragsstart genannt und darf nicht eigenméchtig veréandert werden. Eine Einlieferung an anderen als den
vereinbarten Standorten ist unzulassig.

(3) Ergénzende Bestimmungen bei Nutzung von FRANKIT:

- Die fiir die Anmeldung der Rabattvarianten Teilleistung ID oder Teilleistungen E+1 der DPAG bendtigte Frankier-ID istim FRANKIT-Datamatrixcode
codiert zu hinterlegen.

- Eine Anmeldung von AFM-Sendungen im AM-System der DPAG ist fur die Einlieferung nicht erforderlich. Durch den Kunden angelegte
Einlieferungsauftrage im AM-System werden bei AFM-Sendungen durch die DP IHS nicht fiir die Anmeldung zur Rabattierung verwendet. Bei
AFM-freigemachten Sendungen gewahrleistet die DPIHS eine Anmeldequote zur Rabattierung von mindestens 95%, sofern der DMC durch den
Kunden entsprechend den Bedingungen dieser AGB und drucktechnisch einwandfrei aufgebracht worden ist.

(4) Andert der Kunde die Voranmeldung nach der Einlieferung bei DP IHS GmbH ab oder stimmt die bei der DP IHS GmbH eingelieferte oder zur

Abholung libergebene Sendungsmenge nicht mit der Voranmeldung iberein oder ist die Kostenstelle des Kunden fiir die Abrechnung der DP IHS GmbH

nicht oder fehlerhaft Ubermittelt, hat der Kunde fiir die sich daraus ergebenden Mengenabweichungen keinen Anspruch auf die Varianten

Teilleistungsrabatt ID oder Teilleistungsrabatt E+1 der DPAG. Eine Rabattierung der abweichenden Menge kann auch durch die DP IHS GmbH nicht

veranlasst werden. Fir die aus nicht rechtzeitiger Erstellung oder verspateter Anpassung des Einlieferungsauftrages resultierenden Rabattverluste

Gbernimmt die DP IHS keine Haftung.

(5) Der Kunde hinterlegt die DP IHS GmbH fir alle Einlieferungen gem. § 3a Abs. 2 als Einlieferer mit der entsprechenden EKP-Nummer des jeweiligen

Dienstleistungszentrums im elektronischen AM der Deutsche Post AG. Mit Hinterlegung der DP IHS GmbH als Einlieferer bevollmachtigt der Kunde die

DP IHS GmbH, die jeweils im AM der Deutsche Post AG hinterlegte Einlieferung entsprechend der tatsachlich eingelieferten, infrastrukturrabattfahigen

Sendungsmenge abzuandern oder fiir die weitere Bearbeitung freizugeben.

§ 4 Entgelt, Riickerstattung

(1) Die DP IHS GmbH zahlt dem Kunden auf Grundlage der Dokumentationen gemaR § 2 Abs. 8 jeweils zum 20. des Folgemonats oder entsprechend
einer mit einem Kunden individuell vereinbarten Zahlungsfrist den vereinbarten Anteil an den Erstattungen vom vollen Entgelt des jeweiligen
Basisprodukts der teilleistungsfahigen Briefsendungen (sog. Rabatte), den die DP IHS GmbH von der Deutsche Post AG fir selbst erbrachte
Teilleistungen der Briefbeférderung erhalt.

(2) Der Kunde zahlt der DP IHS GmbH das jeweils fiir die Abholung, Bearbeitung, Frankierung und Transport seiner Sendungen vereinbarte Entgelt.
Das Entgelt wird von der DP IHS GmbH mit den Erstattungen der Briefbeférderung gem. Absatz 1 verrechnet. Soweit die DP IHS GmbH im Rahmen
ihrer Tatigkeit Entgelte der DP AG verauslagt, werden diese ebenfalls mit den Forderungen des Kunden nach Absatz 1 verrechnet.

(3) Die DP IHS GmbH ist berechtigt, die nach diesem Vertrag zu zahlenden Preise nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) entsprechend der Entwicklung
der fir die Preisbildung maRgeblichen Kosten anzupassen. Eine Preiserhdhung kommt in Betracht und eine PreisermaRigung ist vorzunehmen, wenn
sich z. B. die Lohn- Sach- oder Bezugskosten fiir Transportdienstleistungen, insbesondere Energiekosten erhéhen oder absenken oder sonstige
Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer veranderten Kostensituation fiihren (z. B. staatlich auferlegte Gebiihren, Beitrage, Steuern
und Abgaben.). Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. den Energiebezugskosten, diirffen nur in dem Umfang fiir eine Preiserhéhung herangezogen
werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig riicklaufige Kosten in anderen Bereichen erfolgt. Bei Kostensenkungen sind die Preise von der DPIHS
GmbH zu ermaRigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Die
DPIHS GmbH wird bei der Ausiibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht
nach fur den Kunden unglnstigeren Mafstdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

(4) Fur nicht teilleistungsfahige Sendungen (§ 1 Abs. 5) im Rahmen des Abholservice und fir Briefsendungen, die nicht den Bedingungen dieser AGB
entsprechen, aber von der DP IHS GmbH abgeholt werden, erfolgt keine Entgelterstattung nach Absatz 1.

(5) Abrechnungszeitraum ist der Kalendermonat.

(6) Die DPIHS GmbH ist berechtigt, nach biligem Ermessen (§ 315 BGB) Vorkasse zu verlangen. Die Leistungspflicht beginnt erst nach
Zahlungseingang. Soweit nicht abweichend vereinbart, erfolgt Lieferung/Leistung Zug um Zug gegen Zahlung. Teilleistungen werden jeweils Zug um
Zug abgerechnet.
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(7) Werden der DP IHS GmbH nach Vertragsschluss Umsténde bekannt, die begriindete Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden rechtfertigen und
hierdurch die Erfillung von Zahlungsanspriichen der DP IHS GmbH gefahrdet erscheint, ist die DP IHS GmbH berechtigt, weitere Leistungen bis zur
Klarung des Sachverhalts auszusetzen. Die DP IHS GmbH kann in diesem Fall die Stellung einer angemessenen Sicherheit oder Vorauszahlung
verlangen. Erfolgt die Stellung der Sicherheit oder Vorauszahlung nicht innerhalb einer angemessenen Frist, ist die DP IHS GmbH berechtigt, den Vertrag
aus wichtigem Grund zu kiindigen. Begriindete Zweifel an der Zahlungsféhigkeit kdnnen insbesondere bei erheblichen Zahlungsriicksténden, erfolglosen
VollstreckungsmaRnahmen oder sonstigen Umsténden bestehen, die auf eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse des Kunden
schlielen lassen.

(8) Sofern der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts (z. B. Behdrde, Kérperschaft oder Anstalt
des offentlichen Rechts) ist, gilt in Bezug auf die Rechnungsstellung Folgendes: Soweit die Parteien keine abweichende Regelung treffen, wird die DP
IHS GmbH ab dem 01.01.2027 die Rechnung als papierlose Rechnung, die den jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben des Umsatzsteuerrechts
entspricht, im Format ZUGFeRD bereitstellen.

(9) Einwendungen gegen die Abrechnung oder die zugrunde liegenden Dokumentationen missen der DP IHS GmbH schriftlich oder auf einem
elektronischen Kommunikationsweg mitgeteilt werden, wenn ein solcher im Rahmen der Vertragsbeziehung vereinbart wurde. Die Abrechnung und die
zugrunde liegenden Dokumentationen gelten als genehmigt, wenn der Kunden ihnen nicht vor Ablauf von vier Wochen nach Zugang der Abrechnung
widerspricht. Die DP IHS GmbH wird den Kunden auf diese Folge mit Erteilung der Abrechnung hinweisen.

§ 5 Haftung

(1) Die DP IHS GmbH haftet fir Schaden, die auf eine Handlung oder Unterlassung zurlickzufiihren sind, die sie, einer ihrer Leute oder ein sonstiger
Erfullungsgehilfe (§ 428 HGB) vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen
hat, ohne Ruicksicht auf die nachfolgenden Haftungsbeschrankungen. Das gilt nicht fir Schaden im Zusammenhang mit der Beférderung von nicht
bedingungsgerechten Sendungen oder Sendungen, die ausgeschlossene Giiter im Sinne des Abschnitts 2 Abs. 2 der AGB Brief National der Deutsche
Post AG enthalten. Fir Schaden, die auf das Verhalten ihrer Leute oder Erflillungsgehilfen zuriickzufiihren sind, gilt dies ferner nur, soweit diese
Personen in Ausuibung ihrer Verrichtungen gehandelt haben. Die DP IHS GmbH haftet unbegrenzt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung der DP IHS GmbH oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruht.
(2) Die DP IHS GmbH haftet im Ubrigen fiir Verlust, Beschadigung und die nicht ordnungsgemafe Erfilllung sonstiger Verpflichtungen nur, wenn fiir
bedingungsgerechte Sendungen Zusatzleistungen entsprechend Abschnitt 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen BRIEF
NATIONAL der Deutsche Post AG in der jeweils aktuellen Fassung vereinbart wurden. Der Haftungsumfang ist auf den unmittelbaren vertragstypischen
Schaden bis zu den Hochstbetragen gemal Absatz 3 begrenzt. Der Ersatz mittelbarer Schaden (u. a. entgangener Gewinn, entgangene Zinsen) ist
ausgeschlossen. Dies gilt unabhéngig davon, ob die DPIHS GmbH vor oder nach der Annahme der Sendung auf das Risiko eines solchen Schadens
hingewiesen wurde
Die DP IHS GmbH ist auch von dieser Haftung befreit, soweit der Schaden auf Umsténden beruht, die sie auch bei gréfter Sorgfalt nicht vermeiden und
deren Folgen sie nicht abwenden konnte (z. B. Streik, hdhere Gewalt). Die in §§ 425 Abs. 2 und 427 HGB genannten Falle der Schadensteilung und
besonderen Haftungsausschlussgriinde bleiben ebenso unberiihrt wie andere gesetzliche Haftungsbegrenzungen oder Haftungsausschlisse.
Die DP IHS GmbH haftet ferner nicht fir ausgeschlossene Sendungen gemaf Abschnitt 2 Absatz 2 der AGB Brief National der Deutsche Post AG.
(3) Die Haftung der DP IHS GmbH gem. Abs. 2 ist auf folgende Hochstbetrage begrenzt: bei Brief- und briefahnlichen Sendungen mit der Zusatzleistung
1 Einschreiben 25,00 EUR
2 Einschreiben Einwurf 20,00 EUR
3 Rickschein, und Anschriftenprifung/ -/-mitteilung/Premiumadress Zusatzentgelt
4 Wert national

im Falle der Beférderung von Bargeld 100,00 EUR im Falle der (ausschlieBlichen) Beférderung anderer Giiter 500,00 EUR
Die Haftung der DP IHS GmbH fiir die Uberschreitung der Lieferfrist oder wegen einer sonstigen Abweichung von einem vereinbarten Ablieferungstermin
fir Sendungen, fir die die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist bzw. eines bestimmten Ablieferungstermins geschuldet ist, ist auf den einfachen Betrag
der Fracht (Erstattung des Entgelts) begrenzt.
(4) Zeigt der Absender oder Empfanger (Teil-)Verlust oder Beschadigung nicht innerhalb von sieben Tagen nach der Ablieferung schriftlich an, so wird
vermutet, dass das Gut in vertragsgemaRem Zustand abgeliefert worden ist.
(5) Eine Sendung gilt als verloren, wenn sie nicht innerhalb von 20 Tagen nach Einlieferung an den Empfanger abgeliefert ist und ihr Verbleib nicht
ermittelt werden kann. Abweichend von § 424 Abs. 3 HGB kann auch die DPIHS GmbH eine Erstattung ihrer nach den Abséatzen 1 und 2 geleisteten
Entschadigung verlangen.
(5) Die Haftung des Absenders, insbesondere nach § 414 HGB, bleibt unberiihrt. Der Absender haftet vor allem fiir den Schaden, der der DPIHS GmbH
oder Dritten aus der Versendung ausgeschlossener Sendungen gemaf Abschnitt 2 Abs. 2 oder der Verletzung seiner Pflichten gemaR Abschnitt 3
entsteht; ist der Absender ein Verbraucher, ist fir seine Haftung ein Verschulden erforderlich.

§ 6 Vertragsdauer und Kiindigung

(1) Vertrage Uber Leistungen nach diesen AGB treten mit ihrer Unterzeichnung in Kraft und gelten fiir unbestimmte Zeit. Die Leistungserbringung beginnt
zum vereinbarten Zeitpunkt.

(2) Jede Vertragspartei ist berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von vier Wochen zum Monatsende schriftlich zu kiindigen.

(3) Das Recht zur fristiosen Klindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn dem kiindigenden
Teil unter Berlicksichtigung aller Umsténde des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses
bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann. Ein wichtiger Grund liegt weiterhin fur die DP
IHS GmbH vor, wenn

(a) der Kunde trotz Mahnung mit einer erheblichen Zahlungsverpflichtung in Verzug ist und eine Fortsetzung des Vertrags fiir die DP IHS GmbH
unzumutbar ist. Eine Erheblichkeit liegt regelmaRig dann vor, wenn der Kunde mit mehr als zwei aufeinanderfolgenden Zahlungen oder einem Betrag in
signifikanter Hohe (z. B. > 10 % des Jahresvolumens) oder der Kunde trotz Mahnung fortlaufend unplnktlich oder nur teilweise zahlt,

(b) beim Kunden eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse eintritt oder droht, die die Erfiillung seiner vertraglichen Pflichten
erheblich gefahrdet (z. B. Zahlungsverzug uber einen Zeitraum von mehr als 30 Tagen, erfolglose Vollstreckungsversuche, Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens).

§ 7 Abtretungs-, Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsverbot

(1) Die Abtretung von Rechten aus Vertragen Uber Leistungen nach diesen AGB und deren Ubertragung insgesamt durch den Kunden sind
ausgeschlossen.

(2) Die Aufrechnung oder Zuriickbehaltung durch den Kunden gegen Anspriiche der DP IHS GmbH aus Vertragen uber Leistungen nach diesen AGB
oder damit zusammenhangenden auBervertraglichen Anspriichen ist nur statthaft, sofern die fallige Gegenforderung rechtskraftig festgestellt oder
unbestritten ist.

§ 8 Vertraulichkeit und Datenschutz

(1) Die Parteien behandeln Informationen tiber den Inhalt dieses Vertrags sowie solche, die sie anlasslich der Verhandlung oder der Durchfiihrung dieses
Vertrags von der jeweils anderen Partei erlangen, vertraulich und verwenden sie ausschlieflich zur Durchfiihrung dieses Vertrags.

(2) Die Parteien kénnen jederzeit die Rlckgabe vertraulicher Unterlagen verlangen, die die andere Vertragspartei zur Durchfiihrung des Vertrags nicht
mehr benétigt.

(3) Die Parteien beachten die einschlagigen post- und datenschutzrechtlichen Vorschriften und das Postgeheimnis und treffen die insoweit erforderlichen
MaRnahmen.

(4) Der Umgang der Parteien mit Daten (ber Empfanger von Briefsendungen des Kunden erfolgt gemaR der jeweils geltenden
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Daten werden nur insoweit gespeichert, als sie fur die Erstellung der Abrechnung und den Nachweis der
Leistungen des Konsolidierers erforderlich sind. Ansonsten werden Daten unverziiglich nach Erhalt geléscht.

§ 9 Sonstige Regelungen

(1) Der Kunde teilt Anderungen, die sich auf die Durchfilhrung der Leistungen und auf das Vertragsverhaltnis auswirken, der DP IHS GmbH unverziiglich
schriftlich mit. Anderungen und die Aufhebung der Vertrage tiber Leistungen nach diesen AGB sind schriftlich zu vereinbaren.
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(2) Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Vertragsparteien gilt deutsches Recht, insbesondere deutsches Frachtrecht.
(3) AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des o&ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen aus Vertragen, die diesen AGB unterliegen, ist Bonn.
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