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JA, WIR 
BRINGEN 
DINGE VON
A NACH B.
Wir sind weltweit führend
in der Logistik und Lieferung. 
Am Boden. In der Luft. Auf See. 
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Wer ist DHL Group?
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Deutschlands bester Post- und 
Paketdienstleister

Führend im 
Speditionsgeschäft

Weltweite e-Commerce-
Lösungen

Nr. 1 in der 
Kontraktlogistik

Nr. 1 im internationalen 
Expressversand
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Welche Aufgabe hat DHL Group?
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Wir 
beschäftigen 

rund 600.000 
Menschen

Wir sind in über 
220 Ländern 

und Territorien 
tätig

Wir versenden
42 Millionen 

Briefe pro Tag 
in Deutschland

Wir versenden
6,7illionen 

Pakete pro Tag 
in Deutschland

Wir erzielten 
2024 einen 
Umsatz von 
mehr als 84 

Milliarden EUR

Du hast viel vor. Wir machen mehr draus! | Bonn | 2026
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Post & Paket Deutschland – Wer wir sind

Du hast viel vor. Wir machen mehr draus! | Bonn | 2026 5

Transportieren, Sortieren und Zustellen von 
Dokumenten und Waren in Deutschland

Zusammenfassung: 
 Deutscher Paket- und Postanbieter mit führender 

Marktposition
 Anerkannter Top-Arbeitgeber für hervorragende 

Netzwerk- und Lieferqualität
 Marktführer in der grünen Zustellung: Deutlich 

weniger CO2e pro Paket gegenüber allen 
Zustellwettbewerbern in Deutschland

 Digitalisierung und Automatisierung: Hohe 
Produktivität in der Branche durch Skalierung, 
Automatisierung und Digitalisierung
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Das Netzwerk von Post & Paket Deutschland
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~187.000 Beschäftigte
davon ~115.000 Zusteller

81 Briefzentren
38 Paketzentren

~2.600 Zustellstützpunkte
Brief- und Verbundzustellung
~300 Zustellbasen
Paketzustellung

~36.000 Paketannahmestellen
~25.000 Verkaufsstellen

~108.200 Briefkästen
~580.000 Postfächer

Sendungen je Werktag:
~42 Mio. Briefsendungen
~6,7 Mio. Paketsendungen

70.100 Zustellbezirke
davon …
~54.900 Brief- und Verbundzustellung
~15.200 Paketzustellung

~16.000 Packstationen

Stand 12/2024
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DIE WERTSCHÖPFUNGSKETTE VON DER ABHOLUNG BIS ZUR ZUSTELLUNG
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Prozessschritte Beschreibung

Vorlauf

Abgangs-
sortierung

Hauptlauf

Eingangs-
sortierung

Nachlauf

Sortierung 
ZSP / ZB1

Zustellung

1) ZSP = Zustellstützpunkt (Post- und Verbundzustellung), ZB = Zustellbasis (Paketzustellung)

Briefe und Pakete werden beim Kunden oder an einer Annahme-
stelle abgeholt und zum Start-Sortierzentrum gebracht.

Im Start-Sortierzentrum werden die Sendungen für den weiteren 
Transport zur Zielregion vorbereitet.

Die Sendungen werden vom Start-Sortierzentrum zum              
Ziel-Sortierzentrum in der Region des Empfängers transportiert.

Im Ziel-Sortierzentrum werden die Sendungen für die Zustellung 
vorbereitet.

Die Sendungen werden vom Ziel-Sortierzentrum zum 
Zustellstützpunkt (ZSP) bzw. zur Zustellbasis (ZB) transportiert.

In den ZSPn und ZBn1 werden die Sendungen auf die jeweiligen 
Zustellbezirke oder Zustellkräfte verteilt.

Die Sendungen werden dem Empfänger zugestellt (bei Paket  
ggf. über Ablageort, Nachbarn, Packstation oder Filiale).
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DER START BEI UNS!
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Fast                            Ausbildungsstandorte bundesweit 

Übernahmen von 2020 – 2024

Gesamtzahl der Auszubildenden und dual 
Studierenden im Ausbildungsjahr 2024

Bewerbungen für den Ausbildungs- und    
Studienstart jährlich

15 Studiengänge im Bereich
BWL, IT und Engineering

22 Ausbildungsberufe
von A bis Z

350
>55.000
~ 3.300
> 4.000
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Durchstarter:innen gesucht – Einstiegsmöglichkeiten bei Deutsche Post und DHL
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Qualifikation

Sprache

Abhängig von der Art des 
Praktikums

Tätigkeit

Bewerbung

i.d.R. Deutsch (Level B1); 
abhängig von der Art des 

Praktikums

Abhängig von den 
Anforderungen der 

offenen Stelle

Ohne Abschluss, 
Hauptschulabschluss, 

mittlere Reife oder Abitur 

Abitur oder Fachabitur 
(mit Eignungstest bei der 

DHBW)

Schülerpraktikum, 
Einstiegsqualifizierung 

(EQ), Hochschulpraktika

Ganzjährig online möglich

Deutsch (Level B2)

Berufe im Betrieb oder 
Büro

Online ab September für 
das darauffolgende Jahr 

Deutsch (Level C1); 
ggf. Sprachtest an der 

Hochschule

Studium an Dualer 
Hochschule (mit Dualem 
Zweig und Praxisphasen 

im Unternehmen)

Online ab September für 
das darauffolgende Jahr 

Abhängig von den 
Anforderungen der 

offenen Stelle

Jobs aller Art

Ganzjährig online möglich

Praktikum Ausbildung Duales Studium Direkteinstieg

Du hast viel vor. Wir machen mehr draus! | Bonn | 2026
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VORTEILE ALS AZUBI ODER DUAL 
STUDIERENDER AUF EINEN BLICK BEI 
POST & PAKET

Du hast viel vor. Wir machen mehr draus! | Bonn | 2026 1111

Entwicklung im Betrieb
• Top-Azubi Programm mit spezieller Förderung für

unsere besten Auszubildenden
• Sehr gute Übernahmechancen nach deiner Ausbildung
• Unbefristete Übernahme möglich
• Aufstiegs- und Entwicklungsmöglichkeiten 

Soziale Benefits
• Betriebliche Altersvorsorge und Sozialberatung
• Sprachförderung
• Mitarbeiter-App
• Gesundheitsmanagement

• Praxisorientierte Ausbildung mit Einbindung in die 
Betriebsabläufe

• Kollegiales Umfeld: Freu dich auf ein entspanntes 
Team, in dem Teamspirit und Vertrauen 
großgeschrieben werden

• Krisensicherer Arbeitgeber

• Pünktliche Vergütung nach Tarifvertrag

• Jährlich steigende Ausbildungsvergütung beginnend 
mit  1.334,26 Euro monatlich (DHS 1.680,96 Euro)

• 27 Tage bezahlter Urlaub pro Jahr Rabatte und Angebote   
• Firmenfahrrad-Leasing
• Vergünstigte Reisen (Post-Erholungswerk)
• Rabatte bei Mobilfunkanbietern und 
      verschiedenen Modemarken
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Ausbildungsberufe bei Deutsche Post und DHL
Ausbildungen zum Anpacken

Elektroniker für Betriebstechnik 
(m/w/d) 

Berufskraftfahrer (m/w/d)

Fachkraft für Schutz und Sicherheit 
(m/w/d)       nur Leipzig

Fachkraft für Kurier-, Express- und 
Postdienstleistungen (m/w/d)

Fachlagerist (m/w/d)

Fachkraft für Lagerlogistik (m/w/d)

Elektroniker für Energie- und 
Gebäudetechnik (m/w/d) vereinzelt

Fachkraft für Veranstaltungstechnik 
(m/w/d)                              nur Köln

Mechatroniker (m/w/d)
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Ausbildungsberufe bei Deutsche Post und DHL
Ausbildungen im Büro

Kaufmann/-frau für 
Büromanagement (m/w/d) 

Kaufmann/-frau für Digitalisierungs-
management (m/w/d)         vereinzelt

Immobilienkaufmann/-frau (m/w/d)                                 
                                                     vereinzelt

Fachinformatiker (m/w/d)
                                                     vereinzelt

Industriekaufmann/-frau (m/w/d)
                                                     vereinzelt

Medizinische Fachangestellte 
(m/w/d)                                    vereinzelt

Servicekraft für Dialogmarketing 
(m/w/d)                                   vereinzelt

Kaufmann/-frau Spedition und 
Logistikdienstleistung (m/w/d)

Kaufmann/-frau für Kurier-, 
Express- und Postdienstleistungen 
(m/w/d)

Kaufmann/-frau für Dialog-
marketing (m/w/d)                
vereinzelt

Kaufmann/-frau für IT-System-
management (m/w/d)        vereinzelt

Veranstaltungskaufmann/-frau
(m/w/d)                                      nur Köln
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Duales Studium
Aktuelle Fachrichtungen

Fachrichtung 

Studiengang

Betriebswirtschaftslehre

Hochschulen

• Accounting & Controlling
• Business Administration
• BWL 
• BWL Digital Business Management
• Dienstleistungsmanagement/ 

Logistik- & Supply Chain Managem.
• Human Resources 
• Industrie-Industrial Management
• Spedition & Logistik
• Spedition, Transport & Logistik
• Logistik
• Marketing Management
• Personalmanagement

IT und 
Ingenieurswesen 

• DHBW Heilbronn

• DHBW Karlsruhe

• DHBW Lörrach

• DHBW Mannheim 

• DHBM Stuttgart 

• Duale Hochschule Gera/Eisenach

• FH Magdeburg-Stendal

• HWR Berlin

• FOM (an definierten Standorten)

• Allg. 
Wirtschaftsingenieurwesen 
Digitale Transformation

• Informatik Cyber Security
• Wirtschaftsinformatik
• Wirtschaftsingenieurwesen 

Elektrotechnik

• DHBW Mannheim

• FOM (an definierten 
Standorten)
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Fertigkeiten verbessern, Zukunft gestalten
Das bringst du mit 

15

Du hast einen guten Schulabschluss 
und/oder Abitur 

Kommunikation und 
Teamwork gehören zu Deinen 
Stärken

Du bist zuverlässig und 
organisiert 

Offenheit und Motivation 
zeichnen Dich aus 

Du kannst dich mit unseren 
Unternehmenswerten identifizieren

Du hast viel vor. Wir machen mehr draus! | Bonn | 2026
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Über unsere Karriereseite 
inkl. Lebenslauf, 
Anschreiben und Zeugnissen 

Der Bewerbungsprozess

Wir laden dich ein!Für ein Unternehmen und 
eine Studienfachrichtung/ 
einen Ausbildungsberuf 

Nur bei dualem Studium
Du stellst deine fachlichen 
und sozialen Kenntnisse 
unter Beweis  

Nach erfolgreichem 
Bewerbungsprozess 
startest du nach 
Vertragsunterschrift 

Entscheidung Online-
Bewerbung

Kennenlern-
gespräch Es geht los! Assessment 

Center 
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Interessiert? 
Dann bewirb Dich jetzt!

Noch Fragen? 

Hier kannst Du dich auch gleich bewerben:
https://careers.dhl.com/eu/de/berufseinstieg

Als größter Arbeitgeber Deutschlands wird bei uns 

das Thema Inklusion GROSS geschrieben. Wir helfen dir gerne weiter:

handicap_naund@dhl.com

 

Besuche uns auf Social Media: 

https://careers.dhl.com/eu/de/berufseinstieg
mailto:handicap_naund@dhl.com
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BACKUP
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Einstiegsqualifizierung
Was verbirgt sich dahinter?
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Ziel
• Die Einstiegsqualifizierung (EQ) ist geeignet für alle, deren Start ins Berufsleben nur schwer vorankommt. Die EQ ist 

die „Brücke zur Ausbildung als Anpacker“
• Knapp zwei Drittel der EQ-Praktikanten beginnen nach dem Praktikum ihre FKEP-Ausbildung

Inhalt • Praktikant wird gezielt auf den Einstieg in die FKEP-Ausbildung (Fachkraft für Kurier-, Express- und 
Postdienstleistungen) vorbereitet

Das bringst du mit

• Verantwortungsbewusstsein, Zuverlässigkeit, Teamfähigkeit
• Körperliche Fitness
• Gute Kommunikation mit Kunden bzw. Kollegen
• Im Idealfall bereits Führerschein Klasse B vorhanden

Dauer • Praxisorientiertes bezahltes Langzeitpraktikum (6 bis 12 Monate) in Wohnortnähe

Bewerbung • Bewerbungen sind zunächst an die Agenturen für Arbeit zu richten

Du hast viel vor. Wir machen mehr draus! | Bonn | 2026
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