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Das ist NACHNAHME

NACHNAHME Versand mit Bezahlgarantie 3

Sendungsubergabe gegen Bezahlung

Egal, ob Sie gelegentlich etwas online
versteigern oder ausstehende Zahlungen
einziehen lassen wollen — mit der
NACHNAHME kommen Sie sicher und ziigig
an lhr Geld.

Schnell, sicher, unkompliziert

Einfacher geht es nicht: Sie schicken die NACHNAHME
Sendung ab, der Empféanger bezahlt bei der Zustellung den
gewlinschten Betrag und wir Giberweisen den Betrag auf Ihr
Konto. Die Sendung wird also nur dann Ubergeben, wenn
auch tatsachlich eine Zahlung erfolgt. So erhalten Sie
schnell und sicher Ihr Geld und sparen sich aufwandige
Zahlungserinnerungen oder Mahnungen.

Wahrend des gesamten Prozesses haben Sie die volle
Ubersicht, denn dank der individuellen Sendungsnummer
kénnen Sie den Status jeder NACHNAHME Sendung rund
um die Uhr im Internet verfolgen.

Im Folgenden zeigen wir Ihnen unterschiedliche
Médglichkeiten, wie Sie Ihre Sendung als NACHNAHME
kennzeichnen und uns die Kontoinformationen zur
Verfligung stellen kdnnen.

So funktioniert die NACHNAHME

NACHNAHME

= Sendung aufgeben
Kontodaten
ibermitteln | =
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Absender DPAG Zusteller
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Empfanger

Jede NACHNAHME umfasst zweierlei:

Sendung an den Empfianger

Diese wird als NACHNAHME gekennzeichnet und abge-
schickt. Sie wird dem Empfanger nur Gibergeben, wenn
dieser den NACHNAHME Betrag bezahlt hat.

Ubermittlung der Kontoinformationen (IBAN, BIC, etc.)
So wissen wir, wohin wir das Geld iberweisen sollen,
wenn der Empfanger den gewiinschten Betrag fir die
Sendung bezahlt hat.
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NACHNAHME fur gelegentlichen Versand

Klaus Sellings Regale platzen aus
allen Nahten: Die alten DVDs miissen
endlich weg! Also verkauft er sie nach
und nach - und hat dank der
NACHNAHME Marken das Geld
innerhalb weniger Tage auf seinem
Konto.

Wenn Sie hin und wieder etwas per NACHNAHME verschicken wollen,
dann ist die NACHNAHME Marke Ihre erste Wahl. Sie kann bei Post-
karten, Standard-, Kompakt-, Gro3- oder Maxibriefen verwendet
werden. AuBerdem ist sie ohne groBe Vorbereitung einfach zu nutzen:
Tragen Sie den einzuziehenden Betrag auf der Marke (siehe Seite 5) ein
und kleben Sie diese sichtbar auf die Vorderseite lhrer Sendung.

Machen Sie Ihre Sendung zusatzlich mit dem erforderlichen Porto frei
und werfen Sie die Sendung in den nachsten Briefkasten oder geben
Sie ihn in der Filiale auf. Den ausgefiillten Inkasso-Beleg senden Sie
separat an unser Bearbeitungscenter.

Bei der Zustellung der Sendung ziehen wir das Geld ein und
Uberweisen es Ihnen umgehend auf das Konto, das Sie auf dem
Inkasso-Beleg angegeben haben. Als Verwendungszweck geben wir
bei der Uberweisung die Sendungsnummer und weitere Angaben an,
die Sie auf dem Inkasso-Beleg eintragen konnen.

Grundsatzlich gilt:

Der NACHNAHME Betrag darf 1.600,— EUR nicht
Ubersteigen.

Die NACHNAHME Marken sind nur fiir Postkarten und
Briefe nutzbar und nicht mit EINSCHREIBEN kombinierbar.
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NACHNAHME fir gelegentlichen Versand

Die NACHNAHME Marke

NACHNAHME - so geht‘s il 4. Kleben Sie die Nachnahmemarke iiber das Adressfeld 1 Inkasso-Beleg
Ihrer Sendung. Vergessen Sie nicht Ihre Absender-
1. Fiillen Sie den Inkasso-Beleg mit Kugel- adresse und das erforderliche Porto. Sie kénnen die
schreiber und in Druckbuchstaben aus. R Nachnahmemarke nur fiir Briefe und Postkarten
Bitte geben Sie hier lhre Absenderadresse, innerhalb Deutschlands verwenden und nicht mit
o st e e T i e 2 NACHNAHME Marke
an. Die Sendungsnummer und . )
s o 5. Losen Sie den Inkasso-Beleg zusammen mit der
e T T et e e e etent c:?.rubers::nen:en Arl\we\sung entlang der perforierten
damit Sie den iiberwiesenen Betrag AL TS 3 Bele fijr Ihre Unterla en
zuordnen kdnnen. \ D 6. Entfernen Sie die Folie von den Klebestreifen und g g
. falten Sie das Blatt so zusammen, dass der Inkasso- 1 1 H 1
) ——— In diesen Feldern finden Sie die
Zustellung der Sendung vom Empfénger 9" S d f l l t
Sl zur Sendungsverfolgung relevante
Betrag darf 1.600,- € nicht ibersteigen. konnen, wenn die Inkasso-Belege nicht oder verspitet . .
bei s ingehen Sendungsnummer bereits eingedruckt.
/ £ WA DA I 7. Ihre NACHNAHME Sendung und den Inkasso-Beleg
= e e e e =t o e Tragen Sie hier die Angaben zu lhrer
Sendungsverfolgung. oder in einer Filiale der Deutschen Post AG abgeben.
Sendung, den NACHNAHME Betrag
sowie das Einlieferungsdatum ein.
r A
.
T Chkenen
Beste\lmogl 2
.
s auf Seite 12
0 ie al
finden
L -
Nachnahmemarke Beleg fiir Ihre Unterlagen
Tragen Sie bitte den NACHNAHME Betrag ein, der bei der Fir die Sendungsverfolgung oder Riickfragen zu Ihrer Sendung
Zustellung der Sendung vom Empfénger bezahlt werden soll. bewahren Sie bitte diesen Absenderbeleg auf. Er enthélt alle
ligen Angaben zu Ihrer Sendung.
r ‘ EUR
B L Devische Post 'GF
L Sendungsnummer
Lia 1
¥
2 . Verwendungszweck, g féng NACH £ Sendung 3
[ N il
4 \ 4
3 . -

Das sollten Sie beachten:

Mit dem Kauf der NACHNAHME Marke haben Sie das NACHNAHME
Entgelt bereits bezahlt. Bitte frankieren Sie aber noch das Porto fiir
die eigentliche Sendung. Der Versand des Inkasso-Belegs ist fiir Sie
kostenlos.

Fiir mogliche Riickfragen und die Sendungsverfolgung bewahren
Sie bitte den Beleg mit den Angaben zu Threr NACHNAHME
Sendung auf.
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NACHNAHME fur haufigen Versand

Peter Vielsand hat einen Online-
Versandhandel und beide Hande voll
mit der Organisation seiner
Sendungen und der Buchhaltung zu
tun. Er entschlieBt sich, die speziellen
NACHNAHME Optionen fiir Viel-
versender zu nutzen, die ihm seine
Zahlungsablaufe so weit wie moglich
vereinfachen.

Am Anfang steht ein Abrechnungsvertrag. Um diesen abzuschlieBen,
wenden Sie sich bitte an Ihren zustandigen Vertriebsmitarbeiter der
Deutschen Post.

Wenn Sie einen Vertrag mit uns abschlieBen, bieten sich lhnen
einige Vorteile:

Uber die NACHNAHME Entgelte erhalten Sie monatlich eine
Rechnung

Moglichkeit der Automatisierung lhrer Prozesse
Kontoinformationen kdnnen elektronisch Gibermittelt oder im
System fest hinterlegt werden

Ihnen wird als Vertragskunde ein exklusiver Sendungsnummern-
kreis zugewiesen

Informationen liber durchgefiihrte Abrechnungen und
Uberweisungen sind online abrufbar

Wir bieten lhnen mehrere Méglichkeiten, wie Sie lhre Sendung als
NACHNAHME kennzeichnen kénnen:

Die NACHNAHME Marke von der Rolle (siehe S. 7)
Die Eigenerstellung der NACHNAHME Marke (siehe S. 10)
Die NACHNAHME Marke aus dem Internet (siehe S. 11)

Fiir Nutzer der DV-Freimachung entfallt ein zusatzlicher
Vertragsabschluss. Bitte wenden Sie sich an lhren Fach-
berater fiir DV-Freimachung.
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NACHNAHME fiur haufigen Versand

NACHNAHME Marke von der Rolle

Herr Vielsand hat sich fiir
NACHNAHME Marke von der Rolle
entschieden und ist begeistert:

Er hat nicht nur die bendtigte Anzahl
von Marken direkt zur Hand, sondern
auch die Wahl, ob er die Konto-
informationen in Papierform oder
per Datei verschickt — oder ob er sie
gleich fest in das NACHNAHME
System hinterlegen lasst.

Wenn Sie sich als Vertragskunde fiir diese Option entscheiden, kénnen
Sie die gewlinschte Anzahl der NACHNAHME Marken kostenlos bei uns
bestellen. Die Marken kdonnen direkt von der Rolle abgezogen und auf
die Sendung geklebt werden. Bitte kleben Sie die Marke Gber dem
Adressfenster bzw. der Adresse auf den Umschlag.

Das sollten Sie beachten:

1 Teil 1: Die beiden oberen Sendungsnummern kénnen Sie flir
interne Zwecke verwenden.

2 Teil 2: Kleben Sie den separaten Barcode mit der Sendungs-
nummer auf den Inkasso-Beleg (s. nachste Seite).

3 Teil 3: Tragen Sie den NACHNAHME-Betrag ein und kleben Sie die
NACHNAHME Marke auf die Sendung.

1 NT 17 440 025 SDE 300 | WT 17440025 SDE 300

NT 17 440025 SDE 300

2 (NTHA T T
BL Deutsche Post ‘G

Betrag in EUR:

Ll 66349,

NT 17 440025 SDE 300

N
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NACHNAHME fur haufigen Versand

NACHNAHME Marke von der Rolle

Damit wir lhnen den eingezogenen
Betrag iiberweisen kénnen,
benodtigen wir lhre Konto-
informationen und gegebenenfalls
einen Verwendungszweck. Diese
Informationen kénnen Sie uns auf
drei Wegen zukommen lassen.

a) per Inkasso-Beleg

Tragen Sie die erforderlichen Angaben auf dem Inkasso-Beleg
ein und kleben Sie die Sendungsnummer mit Barcode auf (siehe
Abbildung unten).

8

Die Sendungsnummer, die auf den Inkasso-Beleg geklebt wird, dient

der Zuordnung des eingezogenen NACHNAHME Betrags zu lhrem
Konto.

Als Verwendungszweck tragen Sie bitte zunachst die ersten

11 Stellen der Sendungsnummer ein. Der weitere Verwendungs-
zweck kann fir lhre internen Angaben, wie z. B. fur eine Kunden-
nummer verwendet werden.

Den Inkasso-Beleg senden Sie an unser Bearbeitungscenter

Deutsche Post AG
NACHNAHME BRIEF
69965 Mannheim

Hierfur erhalten Sie bei Vertragsabschluss kostenlose Antwort-
Umschlage.

Sendungsnummer und lhre internen Angaben tauchen dannin der
Uberweisung an Sie als Verwendungszweck wieder auf und
ermdglichen lhnen eine eindeutige Zuordnung des Betrages zur
Sendung.

Inkasso-Beleg

Fillen Sie den Inkasso-Beleg aus und kleben Sie die Sendungsnummer

mit Barcode auf (siehe vorherige Seite).

Bitte tragen Sie als Verwendungszweck die ersten 11 Stellen der
Sendungsnummer und ggf. interne Angaben ein.
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NACHNAHME fur haufigen Versand

NACHNAHME Marke von der Rolle

b) per FileTransfer

Alle relevanten Informationen werden von lhnen erfasst und in einer CSV-
Datei per SFTP auf den Server des NACHNAHME Systems Uibertragen. Sie
sparen sich also den Versand von Inkasso-Belegen.

Das sollten Sie beachten:

Es fallen einmalige Anbindungskosten an. Nahere Informationen
hierzu und zu den Vorgaben fiir die CSV-Datei erhalten Sie bei
unserem Geschaftskundenservice.

c) fest hinterlegte Kontoverbindung

Ihre Kontoinformationen werden in unserem NACHNAHME System fest
hinterlegt. Wird eine Sendung mit einer lhrer Sendungsnummern vom
Empfanger bezahlt, Giberweisen wir lhnen den Betrag automatisch auf
das hinterlegte Konto. Sie miissen also keine Kontoinformationen mehr
verschicken und sparen einen kompletten Arbeitsschritt. Fir diese
Option ist ein gesonderter Vertragsabschluss notwendig. Bitte wenden
Sie sich dafiir an unseren Geschaftskundenservice.

Das sollten Sie beachten:

Auf Ihr Konto wird nur die Sendungsnummer als Verwendungs-
zweck Ubermittelt. Sie dient der internen Zuordnung innerhalb Ihrer
Systeme.

Kundenservice

Tel.: 0228 4333112

Montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr, samstags von
8 bis 14 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)
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NACHNAHME flur haufigen Versand

NACHNAHME Marke zur Eigenerstellung

3mm 55mm 55mm

10 mm 48 mm 12mm

Fans Mustermann, Musterstralte 2, 12345 Musterstadt

NT 17 440025 5DE 300

N Timimmmmm 8L | -

E
g2 TS| NACHNAHME Betrag:  1.000,00 EUR
3m

Markt und Technik GmbH & Co. KG |

Abt. Musterversand 15
Musterstrale 2

12345 Musterstadt —

szl 3 3vias
535 55335

Michael Sender ist fiir das Mit der Eigenerstellung haben Sie als Vertragskunde die Méglichkeit,
Rechnungswesen eines mittel- NACHNAHME Marken selbst zu erstellen und direkt auf einen

sndisch h Umschlag oder in das Adressfeld zu drucken. Dabei miissen die
standischen Unternehmens Vorgaben zur VermaBung und Positionierung genau eingehalten
zustandig. Ihm steht bereits ein werden, um die Maschinenlesbarkeit zu gewihrleisten.

ausgefeiltes IT-System zur

. . Das sollten Sie beachten:
Verfiigung, weshalb er seine

NACHNAHME Marken selbst Wenn Sie die Eigenerstellung nutzen, miissen Sie uns lhre
erzeugen mochte. Also nutzt er die Uberweisungsinformationen separat zukommen lassen. Dabei

. kénnen Sie die gleichen Optionen wie bei den NACHNAHME Marken
E'generSteuung' von der Rolle in Anspruch nehmen (siehe Seiten 8 und 9).

Bevor Sie lhre selbst erstellten NACHNAHME Marken fiir den
Versand nutzen kénnen, miissen die Marken von der Deutschen Post
zertifiziert werden. Hierzu wenden Sie sich an den Zertifizierungs-
service (Kontakt siehe S. 12). Fir nicht zertifizierte Marken ist eine
Haftung ausgeschlossen.

Welche Vorgaben dies im Einzelnen sind,
kénnen Sie der Broschiire
»NACHNAHME Marken einfach selbst
erstellen“ entnehmen.
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NACHNAHME flur haufigen Versand

NACHNAHME Marke aus dem Internet

Susanne Ernst hat kein eigenes
IT-System, mochte aber regelmaBig
Sendungen per NACHNAHME
verschicken und dabei die Prozesse
soweit wie moglich automatisieren.

Mit der NACHNAHME Sendungsvorbereitung haben Sie die
Moglichkeit, NACHNAHME Marken ad hoc erstellen zu konnen. Hierfir
bendtigen Sie einen Zugang zum Internet und einen Labeldrucker.

Alle relevanten Informationen zu lhren NACHNAHME Sendungen
werden von Ihnen erfasst und in einer CSV-Datei online Gber die
Anwendung der NACHNAHME Sendungsvorbereitung hochgeladen.
Sie bekommen dann die fertigen NACHNAHME Marken als PDF zur
Verfligung gestellt. Diese sind Uiber Ihren Labeldrucker auszudrucken.

Das sollten Sie beachten:
Das Erstellen eines Inkasso-Belegs entfallt

Keine Zertifizierung notwendig
Kein eigener Sendungsnummernkreis
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Die NACHNAHME Services

Bestellmoglichkeiten

NACHNAHME Marken
In kleinen Mengen in den Filialen
der Deutschen Post AG
Unter shop.deutschepost.de

NACHNAHME Marke von der Rolle

Detaillierte Bestellinformationen erhalten Sie
nach Vertragsabschluss.

Preise und Haftung

Weitere Materialien
Unter https://shop.deutschepost.de/
bzl-material-national
—Inkasso-Belege
(Mat.-Nr. 911-010-000)
— NACHNAHME Dreiecke auf Rolle
(Mat.-Nr. 911-006-000)

Die aktuellen Preise finden Sie unter www.deutschepost.de/nachnahme

Sollte es bei der Geldiibermittlung zu einem Fehler kommen, haftet die

Deutsche Post bis zu einem Hochstbetrag von 1.600,- EUR. Zuldssige Inhalte
lhrer Sendung entnehmen Sie bitte den gultigen AGB BRIEF NATIONAL, die Sie
unter deutschepost.de herunterladen kénnen. Fir den Verlust von NACHNAHME

Sendungen wird keine Haftung ibernommen.

Wir sind fiir Sie da

Vertragsabschluss fiir Vielversender
Vertriebsmitarbeiter Deutsche Post
Geschéaftskundenservice

Uberweisungstriger einreichen
Per Post an:
Deutsche Post AG
NACHNAHME BRIEF
69965 Mannheim

Kundenservice
Unter Servicenummer 0228 4333112*

Sendungsverfolgung
Unter deutschepost.de/briefstatus
Unter Servicenummer 0228 4333112*

Zertifizierungsservice Deutsche Post AG
Deutsche Post AG
SNL Post & Paket Deutschland
3460 — 4 Zertifizierungsservice
97103 Wirzburg
zertifizierungbzl@deutschepost.de

*Montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr, samstags von 8 bis 14 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)



Deutsche Post AG
Produktmanagement Privatkunden Brief

53250 Bonn
deutschepost.de

Servicenummer

02284333112

Montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr, samstags von
8 bis 14 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

Post® ist eine eingetragene Marke der Deutschen Post
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