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Einführung

Die Schnittstelle AM.numbers bietet die Möglichkeit NVE-Nummern für Palettenleitzettel Presse bzw.  

AM-Auftragsnummern zum Einbinden in die AM.exchange Datei abzurufen.

Die Schnittstelle wird über eine REST-API im JSON-Format angesprochen 

Die Dokumentation zur Umsetzung finden Sie in unserem Entwicklerportal (Developer Portal) unter 

https://developer.dhl.com

Um die Schnittstelle fachlich nutzen zu können benötigen Sie zusätzlich einen Zugang zum 

Auftragsmanagementsystem (AM) der Deutschen Post. Den Zugang können Sie über folgendes 

Kontaktformular für das Integrations- und/oder das Produktivsystem beauftragen, bzw. um die nötigen 

Berechtigungen für AM.numbers erweitern lassen:

https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches_auftragsmanagement/kontakt.html

Auf den folgenden Folien werden die nötigen Schritte für die Registrierung im API Developer Portal, 

sowie die Verknüpfung mit dem nötigen AM User im Detail beschrieben.

https://developer.dhl.com/
https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches_auftragsmanagement/kontakt.html
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Prozessübersicht

Kunden SW

Optimierung / 
Erstellung 

AM.exchange

Vorankündigung

AM System

Download 
Nummern

AM.Numbers

Übergabe Nummern
Übermittlung 
AM.exchange

1 2 3

1

2

3

Erzeugung der gewünschten Nummern über die API AM.numbers und Übermittlung der abgerufenen Nummern in die 

Optimierungssoftware des Kunden

Durchführung der Optimierung unter Verwendung der zuvor aus AM.numbers bezogenen Nummern und Erstellung 

des AM.exchange Datensatz inkl. Integration der Nummern

Übermittlung des AM.exchange Datensatz an das Auftragsmanagement
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Registrierung im API Developer Portal

Im ersten Schritt müssen Sie sich im API Developer Portal (https://developer.dhl.com)

registrieren

Hier gelangen Sie zum 
Registrierungsformular

https://developer.dhl.com/
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Registrierung im API Developer Portal

Ausfüllen des Registrierungsformulars

Füllen Sie das Formular aus, 
bestätigen Sie das Captcha 
und klicken Sie auf „Send“
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Registrierung im API Developer Portal

Bestätigung Ihrer Daten

Eine Email mit weiteren 
Erläuterungen wurde an Ihre 
angegebene Email-Adresse 
versendet
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Registrierung im API Developer Portal

Datenvalidierung und Erstellen eines Passworts 

Um ein Passwort 
anzugeben, klicken Sie hier 
auf „Log in“

Wenn Sie in der erhaltenen Email 
auf den Bestätigungslink klicken, 
werden Sie auf diese Seite 
weitergeleitet. Sollte der Link nicht 
funktionieren, kopieren Sie bitte 
den Link und fügen diesen in die 
Adressleiste Ihres Internetbrowsers 
ein und drücken „Enter“.
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Registrierung im API Developer Portal

Passwort eingeben und Registrierung abschließen

Geben Sie das gewünschte 
Passwort ein und wiederholen 
Sie dieses im nächsten Schritt. 
Über „Save“ können Sie dieses 
speichern
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Registrierung im API Developer Portal

Abschluss der Registrierung

Die Registrierung ist 
abgeschlossen und Ihre Daten 
gespeichert
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Erstellung einer App im API Developer Portal

Auswahl der APIs die Sie in Ihre App integrieren möchten 

Wählen Sie aus dem 
Dropdownfeld „APIs“ die 
„Shipping APIs“ aus 
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Erstellung einer App im API Developer Portal

Auswahl der APIs

Wählen Sie hier die API 
„Number Management“ 
aus
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Erstellung einer App im API Developer Portal

APIs auswählen

Klicken Sie auf „Try now!“
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Erstellung einer App im API Developer Portal

Dokumente und Beispiele

Um Ihre App zu erstellen 
klicken Sie auf „Get Access!“Hier finden Sie alle 

Dokumente sowie 
Beispiele zu den APIs
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Erstellung einer App im API Developer Portal

Geben Sie die Daten zu Ihrer App an

Wählen Sie hier die API 
„Number Management“ 
aus

Selektieren Sie hier die 
Testumgebung. Wenn Ihre Tests 
abgeschlossen sind, stellen Sie 
hier auf „Production“ um
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Erstellung einer App im API Developer Portal

App Erstellung abschließen

Klicken Sie auf „Create 
App“ um die Erstellung 
abzuschließen
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Erstellung einer App im API Developer Portal

Ihre App wurde erstellt

Die Erstellung der App 
war erfolgreich
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Erstellung einer App im API Developer Portal

Die „Credentials“ wurden generiert

In Ihrer App können Sie nun die 
„Credentials“ sehen die Sie für die 
weitere Umsetzung benötigen 

Hier gelangen Sie im Nachgang 
zu Ihrem User-Dashboard
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Dokumentation zur Umsetzung

Alle weiteren Informationen 
welche für die Umsetzung 
notwendig sind finden Sie hier 
unter dem entsprechenden 
Menüpunkt
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Verknüpfung Developer Portal - Auftragsmanagement

In diesem Schritt müssen Sie Ihren API Developer Portal –Account mit dem Auftragsmanagement (AM) 

verknüpfen.

Dazu ist es notwendig Ihre API Developer Portal Userkennung im AM.portal bei Ihrem User zu hinterlegen.

Die hierfür nötige Vorgehensweise wird in den folgenden Folien im Detail beschrieben.

Sind Ihre Test‘s auf der Integrationsumgebung abgeschlossen und Sie möchten „produktiv“ gehen,  müssen 

Sie diesen Schritt auf der Produktivumgebung des AM.portal ebenfalls durchführen.

Weiterhin muss die App im API Developer Portal ebenfalls auf die Produktivumgebung umgestellt werden.

Sollten Sie noch keinen Zugang zum Auftragsmanagementsystem der Deutschen Post besitzen, können Sie 

diesen über folgendes Kontaktformular für das Integrations- und/oder das Produktivsystem beauftragen, 

bzw. einen vorhandenen Zugang um die nötigen Berechtigungen für AM.numbers erweitern lassen:

https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches_auftragsmanagement/kontakt.html

https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches_auftragsmanagement/kontakt.html
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Verknüpfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Aufruf des AM.portals (Testumgebung) über die URL 

http://www.deutschepost.de/auftragsmanagement-cert

Klicken Sie hier um sich 
anzumelden

http://www.deutschepost.de/auftragsmanagement-cert
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Verknüpfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Die Anmeldung am AM.portal

Geben Sie hier Ihre Zugangsdaten 
ein, die Sie von uns erhalten haben 
und klicken Sie anschließend auf 
„Anmelden“
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Verknüpfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Beim ersten Login müssen die Nutzungsbedingungen akzeptiert werden

Akzeptieren Sie die 
Nutzungsbedingungen und klicken 
Sie anschließend auf „Weiter
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Verknüpfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Bei dem Erstlogin müssen Sie das Passwort ändern

Geben Sie hier das von 
uns erhaltene Passwort

Hier bitte ein neues Passwort 
vergeben und wiederholen. Klicken 
Sie anschließend auf „Ändern“

Ein gültiges Passwort muss den folgenden Kriterien genügen: 

➢ Mindestlänge 8 Zeichen, maximale Länge 20 Zeichen. 

➢ Das Passwort darf nicht mit Benutzerkennung, Benutzername, Benutzergruppe oder anderen Systemkennungen übereinstimmen. 

➢ Das Passwort darf nicht rein numerisch oder rein alphabetisch sein, es dürfen nicht mehr als 2 gleiche Zeichen aufeinanderfolgen. 

➢ Das Passwort ist ausreichend komplex. Als komplexes Passwort wird jenes bezeichnet, das aus drei der vier folgenden Zeichentypen besteht: Großbuchstaben, 

Kleinbuchstaben , Zahlen, Sonderzeichen

➢ Erlaubte Sonderzeichen sind: ` ~ ! @ # $ % ^ & * ( ) _ - + = { } [ ] \ | : ; " ' < >, . ? / 

➢ Das Passwort darf nicht in Wörterbüchern aufgeführt sein, keine Familiennamen, Monate, Tage oder andere datumsbezogene Aspekte oder jegliche 

offensichtliche Kombination (z.B. "DPDHL" oder "Passwort") beinhalten. 

➢ Das neue Passwort ist keine Wiederholung eines der in der Passworthistorie gespeicherten Passwörter. Dabei werden die letzten 13 Passwörter beachtet. 

➢ Wenn Sie dreimal Ihr Passwort falsch eingeben, ist Ihr Benutzerkonto gesperrt. 
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Verknüpfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Aufruf des Dialogs zur Pflege der Benutzerdaten

Wählen Sie in der 
Benutzerverwaltung 
„Benutzerdaten pflegen“
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Verknüpfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Hinterlegung der Developer Portal - Benutzerkennung

Geben Sie hier die Benutzerkennung
Ihres Developer-Portal Zugangs ein.
ACHTUNG! Bitte Groß-/Klein-
Schreibung beachten.
Klicken Sie anschließend auf 
„Ändern“

Hinweis: nach der Verknüpfung 
kann es bis zu einer Stunde dauern, 
bis diese Verknüpfung in allen 
Systemen aktiviert ist und somit 
mit dem Abruf der Nummern 
begonnen werden kann.



ZUR EXTERNEN VERWENDUNG

27

FAQ

▪ Sind die abgerufenen NVE Nummern an die beim Abruf in AM.numbers angegebene EKP gebunden?

Antwort: Nein, die NVE Nummern können in beliebigen AM.exchange Aufträgen verwendet werden.

▪ Sind die abgerufenen AM Nummern an die beim Abruf in AM.numbers angegebene EKP gebunden?

Antwort: Ja, die EKP Nummer mit der die AM Nummern in AM.numbers abgerufen wurden muss in dem 

folgenden AM.exchange Datensatz in einer der folgenden Rollen vorhanden sein: Absender, Einlieferer, 

Zahlungspflichtiger, Berechtigter.

▪ Wie viele NVE bzw. AM Nummern kann ich in einem Request abrufen? 

Antwort: Je Request können 10.000 NVE und 50 AM Nummern abgerufen werden

Handlingsbroschüre | AM. Numbers | Kundenintegrationsservice Post | November 2021
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Kontakt

▪ Bei Fragen zu Produkten und Zusatzleistungen wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer der 

Deutschen Post oder an die Geschäftskundenhotline unter 0180 6 555555. 

▪ Fragen rund um das elektronische Auftragsmanagement (AM) beantwortet gerne Ihr

Deutsche Post AG 
Kundenintegrationsservice Post

Tel: +49 (0) 228 182-23500

Email: IT-CSP@deutschepost.de

Geschäftszeiten: Mo – Fr: 8.00 bis 16.00 Uhr

mailto:IT-CSP@deutschepost.de

