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Einfilhrung

Die Schnittstelle AM.numbers bietet die Mdglichkeit NVE-Nummern flir Palettenleitzettel Presse bzw.
AM-Auftragsnummern zum Einbinden in die AM.exchange Datei abzurufen.
Die Schnittstelle wird Giber eine REST-API im JSON-Format angesprochen

Die Dokumentation zur Umsetzung finden Sie in unserem Entwicklerportal (Developer Portal) unter

https://developer.dhl.com

Um die Schnittstelle fachlich nutzen zu kénnen bendétigen Sie zusatzlich einen Zugang zum
Auftragsmanagementsystem (AM) der Deutschen Post. Den Zugang kénnen Sie iber folgendes
Kontaktformular fiir das Integrations- und/oder das Produktivsystem beauftragen, bzw. um die nétigen
Berechtigungen fir AM.numbers erweitern lassen:

https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches_auftragsmanagement/kontakt.html

Auf den folgenden Folien werden die nétigen Schritte fur die Registrierung im API Developer Portal,
sowie die Verknupfung mit dem nétigen AM User im Detail beschrieben.
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https://developer.dhl.com/
https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches_auftragsmanagement/kontakt.html

Prozessiibersicht

Optimierung /
Erstellung Vorankiindigung
AM.exchange

Download
Nummern

..‘
p . Ubermittlung
‘ & ‘ Ubergabe Nummern AM.exchange

AM.Numbers Kunden SW AM System

Erzeugung der gewiinschten Nummern tiber die API AM.numbers und Ubermittlung der abgerufenen Nummern in die
Optimierungssoftware des Kunden

Durchflihrung der Optimierung unter Verwendung der zuvor aus AM.numbers bezogenen Nummern und Erstellung
des AM.exchange Datensatz inkl. Integration der Nummern

3 Ubermittlung des AM.exchange Datensatz an das Auftragsmanagement
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Registrierung im API Developer Portal

Im ersten Schritt miissen Sie sich im APl Developer Portal (https://developer.dhl.com)
registrieren

—ERESE APl Developer Portal APIs\¢ Documentation  HelpCenter  Register  Login = Q

DHL FOR DEVELOPERS
MODERN REST APIS, SIMPLY DELIVERED

Browse our APIs

Hier gelangen Sie zum
Registrierungsformular

OUR SERVICES

Dig intc our API reference documentation and quickstarts.

TRACKING SHIPPING LOCATION FURTHER SERVICES
Create your shipments including Find all DHL Service Points, where a
Recelve your shipment status Browse our whole API catalog
abels user can send and receive packages
Browse Tracking APls Browse Shipping APIs Browse Location APIs Browse All Services

ABOUT DHL APl DEVELOPER PORTAL
The DHL Developer Portal is DPDHL's single point of contact for access to APIs from all its business divisions, allowing to signing up for them and making them easy to consume.

Check the API Catalog to see the APIs already released on this portal. Further APIs from other DPDHL divisions will be added in the coming months.

Deutsche Post Q .y )~/ A Handlingsbroschiire | AM. Numbers | Kundenintegrationsservice Post | November 2021


https://developer.dhl.com/

Registrierung im API Developer Portal

Ausfillen des Registrierungsformulars

=D NS _ APl Developer Portal
SIGN UP

o 2 CREATE A DEVELOPER ACCOUNT

With an account, you can access more in-depth information and start
managing your access to our APls

FUllen Sie das FormUlar aus’ ‘ ‘ ° VERIFY YOUR DEVELOPER ACCOUNT
bestatigen Sie das Captcha el o youar -7 o vri pourapplcation, Cpenthe sl clck
on the verify link. This will activate your account. (Check your spam folder it

und klicken Sie auf ,,Send“ ' ey

Eﬁ CREATE YOUR APPLICATIONS

-
As s00n as your account is active, you can start managing your access to the
APIs. For example, you can request AP| keys for applications you've created
Note: additional verification steps may be required for some of our APls.

-V Nann,
ALREADY HAVE AN ACCOUNT? Signin here
ur country -
Loginasa DHL employee
1 " e and the VP v
CAPTCHA ™~
Fa |
m not a robot
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ZUR EXTERNEN VERWENDUNG

Registrierung im API Developer Portal

Bestatigung lhrer Daten

— AN E _ APl Developer Portal

A welcome message with further instructions has been sent to your email address.

Eine Email mit weiteren
Erlauterungen wurde an lhre
angegebene Email-Adresse
versendet
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MODERN REST APIS, SIMPLY DELIVERED

m ‘ Browse our APIs

OUR SERVICES

Dig into our API reference documentation and quickstarts.

TRACKING SHIPPING LOCATION FURTHER SERVICES
~ Create your shipments including Find all DHL Service Points, where a
Receive your shipment status Browse our whole API catalog
labels user can send and receive packages
Browse Tracking APIs | | Browse Shipping APls | ‘ Browse Location APIs Browse All Services

ABOUT DHL API DEVELOPER PORTAL

The DHL Developer Portalis DPDHL's single point of contact for access to APIs from all its business divisions, allowing to signing up for them and making them easy to consume.

Check the API Catalog to see the APIs already released on this portal. Further APIs from other DPDHL divisions will be added in the coming months.

| Learn more
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Registrierung im API Developer Portal

Datenvalidierung und Erstellen eines Passworts

— PSS AP Developer Portal
SET PASSWORD
This is a one-time login for mmu518
Click on this button to log in to the site and change your password.
This login can be used only once
.. . ) Logi
Wenn Sie in der erhaltenen Email
auf den Bestatigungslink klicken,
werden Sie auf diese Seite
weitergeleitet. Sollte der Link nicht .
funktionieren, kopieren Sie bitte Um ein Passwort
den Link und fiigen diesen in die anzugeben, klicken Sie hier
Adressleiste lhres Internetbrowsers auf,Login

ein und driicken ,Enter*,
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Registrierung im API Developer Portal

Passwort eingeben und Registrierung abschlie3en

_EDESE 1P Developer Portal

mmu518

You have just used your one-time login link. Itis no longer necessary to use this link to log in. Please change your password.

Geben Sie das gewlinschte .
Passwort ein und wiederholen
Sie dieses im nachsten Schritt.

Uber ,Save“ kénnen Sie dieses

speichern pa—
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ZUR EXTERNEN VERWENDUNG

Registrierung im API Developer Portal

Abschluss der Registrierung

=R N E _ APl Developer Portal

mmu518

~)  Thechanges have been saved.

Die Registrierung ist
abgeschlossen und lhre Daten _
gespeichert
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Erstellung einer App im API Developer Portal

Auswahl der APIs die Sie in Ihre App integrieren mochten

APIs\s Documentation Help Center Q EE B
API Service Types

Tracking APIs

Shipping APIs

Wahlen Sie aus dem
Dropdownfeld ,,APIs“ die
~Shipping APIs*“ aus

Location APls

Browse all services
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Erstellung einer App im API Developer Portal

Auswahl der APIs

NS APl Developer Portal

Wahlen Sie hier die API
~Number Management*
aus

Deutsche Post 0
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clear all filters
Service type -~
Document
Label
Landed Cost
Location
Pickup
Rating
[v
Tracking
Transportation
ehousing
Division ~
merce

DHL Express

DHL G

bal

Forwarding

BROWSE APIS

Deutsche Post International (Post & Parcel
Germany)

Bestfor:
» Creating labels for international mail, lightweight items and
merchandise

+ German Business Customers shippi

« European Business Customers sending

Region: Europe

Used for: 5hip)

DHL Express - MyDHL API

Best for

tna & mare for time-definite

Region: Gloka

Used for: Shipping, Rating, Pro

Parcel EU (BE - ES - LU - NL - PT)

Best for:

» Creating labels for domestic a
vith a DHL Parcel EU

{international shipments

y customer account

shipments in selected EU countries and from them

Region: Belgium, Luxembourg, Netherlands, Portugal, Spal

Used for: Shipping, Capability, Tracking, Pickup

DHL eCommerce Solutions Europe

Bestfor:
+ DHL Parcel Connect shipping & tracking
« Creating eross-border & direct injection shipments within
Europe
« Large business customers of DHL eCommerce Solutions in

Europe

onts ithin Europe and from Europe (excl. DE)

world

Region: Europe

Used for

Number Management (Post & Parcel
Germany)

Best for:
+ German Business Customers
+ AM.numbers is a supplementary service, which complements
the creation of orders via AM.exchange.
+ The API provides required NVE- and order numbers that will
t

be entered when placing an order in AM.exchange.

Reglon: Germany

Used for: Shipping

Parcel UK Early Acces:

Bestfor:

+ Parcel UK shipping and tracking

and International

+ Creating Domestic (U el ships
(UK pickup)
! h can be used

tsystems

Used for: Tracking. Ship
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Erstellung einer App im API Developer Portal

APIls auswahlen

& APl Developer Portal

Number Management (Post & Parcel Germany)

Overview
Scope
Using the API

Example Use Case
User Guide

Get Access

Authentication

Environments

Rate Limits
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Get Started

==}
APIs\/ Documentation Help Center Q 83 [—)

Number Management (Post & Parcel Germany) .o

Post & Parcel Germany
Best for:
* German Business Customers
* AM.numbers is a supplementary service, which complements the creation of orders via AM.exchange.
« The API provides required NVE- and order numbers that will then be entered when placing an order in AM.exchange.
Region: Germany
Used for: Shipping

Overview Klicken Sie auf , Try now!*

This service generates two types of numbers for various purposes:

o Order numbers
* Numbers for pallets (SSCC/NVE)

The necessary format is called SSCC or NVE (German

numbers is a service that generates
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Erstellung einer App im API Developer Portal

Dokumente und Beispiele

—EREyy = /P Developer Portal

APIsns Documentation Help Center Q EE
Number Management (Post & Parcel Germany) Get Started Reference Docs Release Notes

Try now! Get Access
Overview

This API provides external access to the number management of AM. Ordernumbers and Serial-Shipping-Container-Codes can be reserved.
Default

Servers
Schemas

https://api-sandbox.dhl.com/post/de/shipping/numbers - Rate-limited instance for testing purposes only. v

- |
Default

~
/order-numbers

getExternalOrderNumber

Um Ihre App zu erstellen
Hier finden Sie alle klicken Sie auf ,Get Access!”
Dokumente sowie o
Beispiele zu den APIs

Schemas
OrderNumberResponse
MessageResponse

SCCCodeResponse

Deutsche Post 0 — /4
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Erstellung einer App im API Developer Portal

Geben Sie die Daten zu Ihrer App an

—a N 1P Developer Portal

APIsSNs  Documen tation Help Center a B8 B
CREATE APP
name® CREATING AN APP WILL ALLOW YOU TO REQUEST CREDENTIALS TO THE AVAILABLE
APIS
DPtlumbers PERFORM THE FOLLOWING STEPS TO GET STARTED:
rnal n s Edit
1. APP NAME AND DESCRIPTION
' You need to provide an app name and description
k NVE/A
Selektieren Sie hier die
APIs*
Testumgebung. Wenn lhre Tests
SELECT APIS

abgeschlossen sind, stellen Sie

Number Management (Post & Parcel Germany) . . @
hier auf ,Production“ um
ep esting, CUStaMer [INtEgranon) Testng
al)

G “Some APIs are not avallable through this self-service option and might require to contact
=very 1 da

your DHL representative

Add API to app:

Name Environment Rate limit Add to app

e [T o Wahlen Sie hier die API
(Post & Parcel Germany) sting every 1 day «
~Number Management
Selected APIs:
_ aus
Name Environment Rate limit Remaove from app

No APIs were selected

Deutsche Post 0 _ Ay
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Erstellung einer App im API Developer Portal

App Erstellung abschlieBen

—EPFFL . AP Developer Portal APIs\/ Documentation  Help Center @

og
g8
i

CREATE APP

App name™ CREATING AN APP WILL ALLOW YOU TO REQUEST CREDENTIALS TO THE AVAILABLE

apis’
DPNumbers
: PERFORM THE FOLLOWING STEPS TO GET STARTED:
nternal name: dpnumbers | Edit

1 APP NAME AND DESCRIPTION

You need to provide an app name and description

Abruf NVE/AM-Nummer DP A
2. SELECT THE NEEDED APIS

Select the needed APIs from the list and you will be prompted about the
available environments and rate limits

il 3 APP STATUS
SELECT APIS Your app is created and contains a status indicating if your key is already
approved for use
API's name PP

4. READY TO GO

Selected APIs: When your key is approved, you are ready to implement aur API(s) in your
; cts!
Name Environment Rate limit Remove from app PISE

N‘“””_*’ TR F"'P"‘"-"‘“‘-”T*""’_J 500 requests “Some APIs are not available through this self-service aption and might require to contact
(Post & Parcel Custamer {Integration)

Germany) Testing

Klicken Sie auf ,Create
App*“um die Erstellung
Find Content Discover APIs Help Center abZUSCh |.| e Be n

API Catalog FAQ
Q g

every 1 day - your DHL representative

Documentation

Ser atus
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ZUR EXTERNEN VERWENDUNG

Erstellung einer App im API Developer Portal

Ihre App wurde erstellt

=P P&, _ AP Developer Portal

Find Content
Q
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~) = Apphas been successfully created,

APIsv/ Documentation  HelpCenter Q 83 [

APPS

+ Credential's product list has been successfully updated.

+ Create App \\\\
| . - Die Erstellung der App
'“'““’ - war erfolgreich

Discover APIs

My Apps

=D ES

Help Center
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Erstellung einer App im API Developer Portal

Die ,,Credentials” wurden generiert

—EDESE 1P Developer Portal

APIs\s Documentation  Help Center Q gg [-)

DPNUMBERS APP
App name: DPNumbers Add key . ..
Hier gelangen Sie im Nachgang
Description: Abruf NVE/AM-Nummer DP AG Last updated: 2 minutes 46 seconds ago ZUu |h rem Use r—DaSh board
Credential
Name

Environment Rate limit Status Actions (O

Pre-Production Testing, Custe

In Ihrer App kdnnen Sie nun die
~Credentials“ sehen die Sie fir die
weitere Umsetzung bendtigen

Find Content

Discover APIs Help Center
Q 2 oo
Deutsche Post Q =7 LE
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Dokumentation zur Umsetzung

.y )~/ A

API| Developer Portal

Number Management (Post & Parcel Germany) Get Started Reference Docs Release Notes

Overview
Scope
Using the API
Example Use Case
User Guide
Get Access
Authentication
Environments

Rate Limits

Deutsche Post 0
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Alle weiteren Informationen

welche fir die Umsetzung

notwendig sind finden Sie hier

unter dem entsprechenden ~
Menupunkt
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Verkniipfung Developer Portal - Auftragsmanagement

In diesem Schritt missen Sie Ihren API Developer Portal —Account mit dem Auftragsmanagement (AM)
verknulpfen.

Dazu ist es notwendig Ihre API Developer Portal Userkennung im AM.portal bei Ihrem User zu hinterlegen.

Die hierfiir ndtige Vorgehensweise wird in den folgenden Folien im Detail beschrieben.

Sind Ihre Test‘s auf der Integrationsumgebung abgeschlossen und Sie mdchten ,,produktiv® gehen, miissen
Sie diesen Schritt auf der Produktivumgebung des AM.portal ebenfalls durchfihren.

Weiterhin muss die App im API Developer Portal ebenfalls auf die Produktivumgebung umgestellt werden.

Sollten Sie noch keinen Zugang zum Auftragsmanagementsystem der Deutschen Post besitzen, kdnnen Sie
diesen Uber folgendes Kontaktformular fir das Integrations- und/oder das Produktivsystem beauftragen,
bzw. einen vorhandenen Zugang um die nétigen Berechtigungen fiir AM.numbers erweitern lassen:

https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches_auftragsmanagement/kontakt.html
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https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches_auftragsmanagement/kontakt.html

Verkniipfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Aufruf des AM.portals (Testumgebung) Uber die URL
http://www.deutschepost.de/auftragsmanagement-cert

AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

AM.portal - die Internetanwendung der Deutschen Post zur Steuerung Ihrer Sendungen

Die Internetanwendung AM.portal bietet lhnen einen direkten Zugang zu aktuellen Infermationen Gber alle Auftrdge, die Sie an die Deutsche Post dbertragen
haben. Sie erhalten jederzeit einen Einblick in Inren aktuellen Auftrags- und Sendungsstatus und kinnen dariber hinaus mit allen beteiligten Systempartnern
(Druckdienstleister, Lettershop usw.) kommunizieren. Weitere Informationen finden Sie auf der = Produktzeite.

Die Plattform bietet Zugriff auf die folgenden Funktionen:

» [bersichtliche Listendarstellung aller geplanten und aktuellen Auftrige.

» Statusanzeige bestehender Auftrdge mit Anderungen, Tracking-Infos und Gebindelaufzeiten.
» Darstellung der Aktivitdten aller am Auftrag beteiligten Partner.

» [bersicht iber den Status Ihrer Sendungen.

+ \erwaltung lhrer Abrechnungen.

+ Per E-Mail werden Sie sofort Uber Meuigkeiten informiert.

Fur den Zugriff auf das System, bendtigen Sie die Zugangsdaten fir das AM.portal der Deutschi . . . .
Klicken Sie hier um sich

Dieses System verwendet Cookies, die fir den Betrieb der Seite erforderlich sind. Dieze enthalte ich
Beendigung der Sitzung automatizsch geldscht. Die weiteren Nutzungsbedingen erreichen == = qNZU melden 2"

» Am Auftragsmanagementsystem anmelden i G weriuge DErEls lber &

‘erfugt Inr Unternehmen bereits Uber ginen Firmenzugang zum AM.portal, wenden Sie sich bitte an einen zustindigen Administrator in Ihrem Hause, der lhre
Freischaltung eigenstandig vernehmen kann.

Ist dies nicht der Fall, kinnen Sie Gber Kontakt* (siche linke Mavigationsleiste) einen Zugang beantragen.
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http://www.deutschepost.de/auftragsmanagement-cert

Verkniipfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Die Anmeldung am AM.portal

AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

Anmelden

Benutzerkennung
Passwort 59"

4 Zurick p Anmelden » Passwort vergessen?

Geben Sie hier Ihre Zugangsdaten
ein, die Sie von uns erhalten haben
und klicken Sie anschlieBend auf
~Anmelden®
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Verkniipfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Beim ersten Login mussen die Nutzungsbedingungen akzeptiert werden

AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

Nutzungsbedingungen akzeptieren

Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und bin mit innen einverstanden.

4 Abbrechen Vileiter

Akzeptieren Sie die
Nutzungsbedingungen und klicken
Sie anschlieBend auf ,Weiter
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Verkniipfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Bei dem Erstlogin mussen Sie das Passwort andern

R e twa Geben Sie hier das von
uns erhaltene Passwort

- —

(@ Meldungsnummer 402001: Sie werden vom AM-System zur Anderung Ihres Pass' sefordert. Bitte geben Sie Inr akes und ein neues
Passwort sowie dessen Wiederholung ein.

Passwort andern

Hier bitte ein neues Passwort
vergeben und wiederholen. Klicken
| Sie anschlieBend auf ,Andern®

Altes Passwort |

Neues Passwort

Wiederholung neues Passwort

§ “oltl

4 Abbrechen } Andern

Ein giiltiges Passwort muss den folgenden Kriterien genligen:

Mindestlédnge 8 Zeichen, maximale Lange 20 Zeichen.

Das Passwort darf nicht mit Benutzerkennung, Benutzername, Benutzergruppe oder anderen Systemkennungen tibereinstimmen.

Das Passwort darf nicht rein numerisch oder rein alphabetisch sein, es diirfen nicht mehr als 2 gleiche Zeichen aufeinanderfolgen.

Das Passwort ist ausreichend komplex. Als komplexes Passwort wird jenes bezeichnet, das aus drei der vier folgenden Zeichenty pen besteht: GroBbuchstaben,
Kleinbuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen

Erlaubte Sonderzeichensind: "~ 1 @#$% A &* () _-+={3}[1\]:;"'<>,.?/

Das Passwort darf nicht in Worterbiichern aufgefiihrt sein, keine Familiennamen, Monate, Tage oder andere datumsbezogene Aspekte oder jegliche
offensichtliche Kombination (z.B. "DPDHL" oder "Passwort") beinhalten.

Das neue Passwort ist keine Wiederholung eines der in der Passworthistorie gespeicherten Passworter. Dabei werden die letzten 13 Passworter beachtet.

Wenn Sie dreimal Ihr Passwort falsch eingeben, ist Ihr Benutzerkonto gesperrt.
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Verkniipfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Aufruf des Dialogs zur Pflege der Benutzerdaten

Deutsche Post Q

AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

Startseite

p— Willkommen beim AM.portal dem Auftragsmanagement-System der Deutschen Post DHL

Meuer Auftrag

Sie haben 0 ungelezene Nachrichten.

Mailbox
} Posteingang ‘

Benutzerverwaltung

Passwort dnderm
Benutzerdaten pflegen » Benutzerverwaltung ‘ Benutzerdaten dndern und neue User anlegen.

Taggwort dndern 3
Abmelden ™ Benutzerpasswort dndern.

Wahlen Sie in der
Benutzerverwaltung
~Benutzerdaten pflegen®
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Verkniipfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Hinterlegung der Developer Portal - Benutzerkennung

AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

Daten eines firmeninternen Nutzers pflegen

— Benulzerdaten
Titel -
Vorname Test
Name Test
StraBe Testsir. :
Haus.t 2 Geben Sie hier die Benutzerkennung
PLZ 99995 =N

Ihres Developer-Portal Zugangs ein.

ort Wusterstadt |
Land s ACHTUNG! Bitte Grof3-/Klein-
Telefon 999999

Schreibung beachten.

Mobile-Nummer

weeens Klicken =iz anschlieBend auf Hinweis: nach der Verkniipfung
we  w»ANdern kann es bis zu einer Stunde dauern,
Funktion Muster . . oo .
sorache ) bis diese Verkniipfung in allen
Meldungsstandardprofil Keine Meldungen r 4 Svstemen akti\liert ist und Somit
[ Mekimngenveraey” mit dem Abruf der Nummern
Benutzerkennung des Dev. Portals begonnen Werden kann.
4 Zuriick » Andern
Deutsche Post Q .y )~/ A Handlingsbroschiire | AM. Numbers | Kundenintegrationsservice Post | November 2021



FAQ

» Sind die abgerufenen NVE Nummern an die beim Abrufin AM.numbers angegebene EKP gebunden?
Antwort: Nein, die NVE Nummern konnen in beliebigen AM.exchange Auftragen verwendet werden.

» Sind die abgerufenen AM Nummern an die beim Abruf in AM.numbers angegebene EKP gebunden?
Antwort: Ja, die EKP Nummer mit der die AM Nummern in AM.numbers abgerufen wurden muss in dem
folgenden AM.exchange Datensatz in einer der folgenden Rollen vorhanden sein: Absender, Einlieferer,
Zahlungspflichtiger, Berechtigter.

=  Wieviele NVE bzw. AM Nummern kann ich in einem Request abrufen?
Antwort: Je Request kdnnen 10.000 NVE und 50 AM Nummern abgerufen werden
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Kontakt

Bei Fragen zu Produkten und Zusatzleistungen wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer der

Deutschen Post oder an die Geschaftskundenhotline unter 0180 6 555555.

Fragen rund um das elektronische Auftragsmanagement (AM) beantwortet gerne lhr

Deutsche Post AG
Kundenintegrationsservice Post

Tel: +49 (0) 228 182-23500
Email: IT-CSP(@deutschepost.de
Geschaftszeiten: Mo - Fr: 8.00 bis 16.00 Uhr
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