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Allgemeine Infos

Die Schnittstelle AM.numbers bietet die Mdglichkeit NVE-Nummern flir Palettenleitzettel Presse bzw. AM-Auftragsnummern
zum Einbinden in die AM.exchange Datei abzurufen.

Die Schnittstelle wird Giber eine REST-APIim JSON-Format angesprochen.

Die Dokumentation zur Umsetzung finden Sie in unserem Entwicklerportal (Developer Portal) unter https://developer.dhl.com.

Sollten Sie noch keinen Zugang zum Geschaftskundenportal haben, kdnnen Sie sich an uns wenden. Unsere Kontaktdaten
finden Sie auf der letzten Seite.

Im Rahmen der Neuerungen Presse 2022 missen Palettenleitzettel fiir die Produkte Postvertriebsstiick und Pressesendung bei der
Auflieferung mit Barcodes versehen werden. Diese miissen eine NVE-Nummer (Nummer der Versandeinheit) tragen. Diese Nummern
kdénnen Uber die Schnittstelle abgerufen werden.

Um den Service Track&Match nutzen zu kénnen, muss auf der Sendung ein Datamatrixcode aufgebracht werden, der unter anderem die AM-
Auftragsnummer enthalten muss. Die AM-Auftragsnummer wird nach der Datenlibertragung an das AM-System in einer Response-Datei an
den Absender zurilickgesendet. Wird die AM-Auftragsnummer im Produktionsprozess vor der Datenilibermittlung benétigt, kann ein
Kontingent an AM-Auftragsnummern Uber die AM.numbers-Schnittstelle abgerufen werden, um diese in den Datamatrixcode einzubinden.
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Vorgaben

Die maximale Anzahl von Nummern und deren Giiltigkeit ist pro Request / call wie folgt begrenzt:

NVE-Nummern: 10.000
Gultigkeitsdauer: 365 Tage
AM-Auftragshummern: 50

Glltigkeitsdauer: 20 Tage

Rate Limits:
Maximum calls per
second for all users Maximum calls per
Service Level together day
Standard 10 500
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Registrierung
Registrieren Sie sichim DHL API Developer Portal

APls\/ Dokumentation  Hilfecenter P DEn Registrieren  Anmelden  Q

Deutsche Post 'QF  —BBMFE . API Developer Portal

DEUTSCHE POST & DHL FUR ENTWICKLER
MODERN REST APIS, SIMPLY DELIVERED optional [} Ptiichtangabe

2
Unsere APIs durchsuchen
1 Gehen Sie in lhrem Browser auf

https://developer.dhl.com

Unsere Services

Erkunden Sie unsere AP| Dokumentationen und Schnellstart-Anleitungen.
Klicken im Anschluss auf ,Registrieren”

VERFOLGEN VERSENDEN WEITERE SERVICE!
Erhalten Sie den Status Ihrer Sendungen Erstellen Sie Sendungen, inklusive der Etiketten, Durchsuchen Sie ur
APIs zum Verfolgen durchsuchen APIs zum Versenden durchsuchen e —

UBER DAS GROUP API DEVELOPER PORTAL

Das Group API Developer Portal ist die zentrale Anlaufstelle fir Ihren Zugang zu allen APls aller DHL Abteilungen, die es erlaubt, sich fiir die APls anzumelden und sie einfach 2u nutzen.

Schauen sie in den API-Katalog um die bereits verGffentlichten APIs im Portal zu sehen. Weitere APIs anderer DHL Abteilungen werden in den néchsten Menaten hinzugefiigt.
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Registrierung
Ausfiillen des Registrierungsformulars

Deutsche Post QY  —EBEFZ _  1pj Developer Portal

REGISTRIEREN

Vornames

Nachnames

Emal addressu

Benutzermamen

Unternenmens

Lands

Ihr Land

Seitensprache

German

ich habe di sbedingungen und die Daten schutzrichtlinien gelesen und akze

n‘ -
Fal

ch bin kein Roboter.

4

it

APIs\s Dokumentation  Hilfecenter & DE

ERSTELLEN SIE EIN ENTWICKLERPROFIL

Mit einem Profil konnen Sie mehr tiefe Informationen einsehen und ihr
Zugriffauf APIs verwalten,

VERIFIZIEREN SIE IHR ENTWICKLERPROFIL

Wir werden Ihnen eine E-Mail zur Veerifizierung des Profils zuschicken.
Offnen Sie die E-Mail und Klicken Sie auf den Verifizierungslink. Dies w
Ihr Profil aktivieren. (Uberprifen Sie Ihren Spam-Ordner, wenn Sie die
Mail nicht vorfinden.)

ERSTELLEN SIE IHRE APPLIKATIONEN
Sobald Ihr Profil aktivist, kiinnen Sie Ihre API-Zugriffe verwalten. Zum
Beispiel konnen Sie dann API-Schlissel fi ihre ersteltten Applikatione

(APPs) anfordern. Hinweis: FUr einige APIS knnen zusatzliche
Verifizierungsschritte erforderlich sein.

SIE HABEN BEREITS EIN PROFIL ANGELEGT?

Als DHL-Angestelite'r anmelden

| Optional - Pflichtangabe

- Geben Sie lhre persénlichen Daten ein

- Akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen und
bestatigen Sie das Captcha

- Klicken Sie auf ,Senden®
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Registrierung

Bestdtigung lhrer Daten

Deutsche Post Q —mESF& . APl Developer Portal A

~ Optional - Pflichtangabe

Awelcome message with further instructions has been sent to your email address.

i Eine E-Mail mit weiteren Instruktionen wurde an
Ilhre angegebene E-Mail-Adresse versendet

Erkunden Sie unsere AP| Dokumentationen und Schnellstart-Anleitungen,

T
VERFOLGEN VERSENDEN WEITERE SERVICES
Erhalten Sie den Status lhrer Sendungen Erstellen Sie Sendungen, inklusive der Etiketten. Durchsuchen Sie unseren gesamten API-Katalog
APIs zum Verfolgen durchsuchen I I APIs zum Versenden durchsuchen ] [ Alle APIs durchsuchen
Find Content APIs of our divisions Developers
Q DHL eCommerce API Katalog
DHL Express Dokumentationen
DHL Global Forwarding API Status
DHL Freight

DHL Supply Chain
Post & Paket Deutschland
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Registrierung

Ausfiillen des Registrierungsformulars

Deutsche Post Q¥  —EPAFL AP Developer Portal

PASSWORT SETZEN

Dies ist eine einmalige Anmeldung fiir muster01

Klicken Sie auf diesen Knopf, um sich auf dieser Seite anzumelden und |hr Passwort zu andern.

1 3 Anmelden

Diese Anmeldung kann nur ein Mal genutzt werden.

Find Content
Q

APIs of our divisions

DHL Supply Chain

<et Deutschland

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025

APIs\v  Dokumentation Hilfecenter @DEV Registrieren

Optional - Pflichtangabe

Klicken Sie auf ,Anmelden*

Developers

APl Katalog

API Status

Hinweis

Wenn Sie in der erhaltenen E-Mail auf den Bestatigungslink
klicken, werden Sie auf diese Seite weitergeleitet. Sollte der
Klick nicht funktionieren, kopieren Sie bitte den Link und fligen
diesen in die Adressleiste Ihres Internetbrowsers ein und
driicken ,Enter”.



Registrierung
Passwort eingeben und Registrierung abschlieBen

MUSTEROL
| Optional - Pflichtangabe

Geben Sie das gewiinschte Passwort ein

i o - Geben Sie das Passwort zur Priifung der
Ubereinstimmung erneut ein

Klicken Sie auf ,Speichern

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025



Registrierung

Passwort eingeben und Registrierung abschlieBen

APIsy, O

MUSTERO1
R — | Optional - Pflichtangabe
Ansicht Bearbeiten Die Registrierung ist nun abgeschlossen
Apps Vamzmen r
Profil Ma

Benachrichtigungen

Downloads

Rituelies Passwort

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025



App erstellen

Auswahl der APIs die Sie in lhre App integrieren méchten

nﬁplsv Dokumentation

APIs Dienstleistungen

APIs zur Verfolgung

ENTWICKLER Versand APIs
-Y DELIVERED Alle Dienstleistungen durchsuchen

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025

H
| Optional - Pflichtangabe

Klicken Sie Auf ,APIs*

Wahlen Sie ,,Versand APIs* aus
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App erstellen

Auswabhl der APIs die Sie in lhre App integrieren mochten

+ APIDeveloper Portal

@ APIS DURCHSUCHEN

alle fitter 10schen Auftragsmanagement (AM)
Division ~
Geeignet fir:
DHL eCommerce
o Geschaftskunden der Deutsche PostAG
DHL Express * El hes Aufs
logistischen Prozesse der Deutsche Post AG (Brief)
HL Fi jht
DHL Frelght Region: Deutschland
Used for: Versand
DHL Global
Forwarding
1 Post& Parcel
Germany Deutsche Post INTERNETMARKE (Post &
Paket
Service type ~
Die INTERNETMARKE ist das Online-Porto fir Brief-Produkte der
Abholen Deutschen Post AG.
Geeignet fiir:
Adkdresse Erstellung, Kauf und Bezahlung von Marken fir folgende Brief-
Produkte
Authent
Uhensicnong  Postkarten und Briefe national (mit Zusatzleistungen Prio,
Einschreiben Einwur, Einschreiben Eigenhandig und
Packstation Ruckschein)
o Postkarten und Briefe
Paketsteuerung Einschreiben, Eigenhandig)
* Warensendungen national
Standort
Region: Dewtschland
Verfolgung Used for: Versand
v] Versand
. DHL Paket DE Versenden (Post & Paket
Werbung
Deutschland)

APIss, Dokumentation

Deutsche Post International (Post & Parcel
Germany)

Best for:

* Creating labels for international mail, lightweight items and
merchandise

+ European Business Customers sending worldwide

Used for: Shipping. Tracking

Number Management (Post & Parcel
Germany)

Best for:

 German Business Customers.
* AM.numbersisa y service, which

the creation of orders via AM.exchange.

The API provides required NVE- and order numbers that will
then be entered when placing an order in AM.exchange.

Region: Germany

Used for: Shipping
Kegion: Ueutscniana

Usedfor: Versand

DHL Parcel DE Private Shipping (Post &
Parcel Germany)

| Optional . Pflichtangabe

- Wahlen Sie hier die APl ,Number Management“aus

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025
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App erstellen

Dokumente und Beispiele

Deutsche Post QY —ERAFL /P Developer Portal

Number Management (Post & Parcel Germany)

Diese Seite ist nicht in der ausgewahiten Sprache verfugbar.

n -
<> Referenzdokumentation

8 versionshinweise

Number Management (Post & Parcel Germany)
v10
Division: Post & Parcel Germany, Post

Bestfor:

(German Business Customers

AM.numbers is a supplementary service. which complements the creation of orders via
AM.exchange.
The API provides required NVE- and order numbers that will then be entered when placing an order

in AM.exchange.

Region: Germany
Used for: Shipping

Overview
This service generates two types of numbers for various purposes:

« Qrdernumbers
« Numbers for pallets (SSCC/NVE)

The necessary formatis called SSCC or NVE (German). AM.numbers is a service that generates these
numbers to facilitate the labeling process for our customers, Order nUMbers can be used for the creation
of orders in the order management system AM

Scope

External business clients who send large orders via Deutsche Post use this service. A customer who

siants o stilize tha sanics nsads to ha cacistaced aith AM and aithocizad fo ifs use by the IT.CSE

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025

APIs\ Dokumentation  Hilfecenter §BDEv Q & [

Jerztausprobieret

~ Optional - Pflichtangabe

- Hier finden Sie alle Dokumente sowie Beispiele
zuden APIs

- Klicken Sie auf ,Zugang erhalten”
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App erstellen

Geben Sie die Daten zu lhrer App an

—EBSFE . 1P| Developer Portal

Name der App

‘Systemname: name_der_spy

hreibung

App fiir AM Numbers

APIS*

APIS AUSWAHLEN
Name

Number Management (Post & Parcel Germary)

Environment:

& Bre-Froduction Testing, Customer (inegratian) Testing Sobald Inre Schissel genenmigr sind. kannen Sie unsere ARI(s) in Ihren
Production (Global)

Rate limit:

® 500 requests every

AP1zur App hinzufiigen:
Name

Number Management
(Post & Parcel
Germany)

Ausgewahiter APIs:
Name

No APIs were selected

L e

1day

Enviranment
Pre-Production Testing

Customer (Integration)
Testing

Environment

APlsy, Dokumentation

APP ERSTELLEN

CREATING AN APPWILL ALLOW YOU TO REQUEST CREDENTIAL

PERFORM THE FOLLOWING STEPS TO GET STARTED: __I Optlonal’ . Pﬂ'IChtangabe
1 APP-NAME UND BESCHREIBUNG
i oo v App-Nennen i Bl - Selektieren Sie hier die Testumgebung. Wenn lhre
Tests abgeschlossen sind, stellen Sie hier auf
»Production“um

- Wahlen Sie hier die API,,Number Management“aus

2 WAHLEN SIE DIE BENOTIGTEN APIS
Whlen Sie die erforderlichen APIs aus der Liste,
p verfugharen Umgebungen und Retenlimits ausw
3 APP-STATUS

Ie App wurde erstelit und enthilt sinen Status.

Schlissel fir die Nutzung genehmigt wurden

4 ES KANN LOSGEHEN

Projekten nutzen!

‘Some APIs are not Igh this self-servic 1t require to contact
vour DHL representative:

Ratelimit  zur App hinzufiigen
500 requests
every 1 day

Ratelimit  ausApp entfernen

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025
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App erstellen
App Erstellung abschlieBBen

API Developer Portal

APisy, O
a CREATING AN APP WILL ALLOW YOU TO REQUEST CREDEN . .
e | Optional - Pflichtangabe
Mame der A
ame e PERFORM THE FOLLOWING STEPS TO GET STARTED:
et ame_der app A : « :
Srstamname: nam._dsr_2po Klicken Sie auf ,App erstellen“um die Erstellung
1 APP-NAME UND BESCHREIBUNG .
raiturg abzuschlieBen
Sie milssen einen App-Namen und eine Besc
App fiir AM Num|
2. WAHLEN SIE DIE BENOTIGTEN APIS -
Wahlen Sie die erforderlichen APIs aus der Liste, dann kdnnen Sie die
y verfugbaren Umgebungen und Ratenlimits auswahlen.
"
L) ES APP-STATUS
APIS AUSWAHLEN Ihre App wurde erstellt und enthalt einen Status, der zeigt. ob ihre APl
Schlissel fir die Nutzung genehmigt wurden.
Name
4 ESKANN LOSGEHEN
Sobald Ihre Schliissel genehmigt sind. kinnen Sie unsere API(s) in Ihren
Ausgewahlter APls: g g !
Projekten nutzen!
Name Environment Rate limit aus App entfernen
Number Menagement  Pre-Production Testing. ‘Some APIs are not é.\'.allﬂhlﬂh rough this self-service option and might require to contact
. - . 500 requests your DHL representative
{Post & Parcel Custormer (Integration)
- . — every 1 day
Germany) esting

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025



App erstellen
App Erstellung abschlieBen

APPS

l:jjl * App has been successfully created.

= Credential’s product list has been successfully updated.

Apps + App erstellen

Profil e

Benachrichtigungen
MAME DER APP

Downloads

approved

Bktionen

Bearbeiten

| Optional . Pflichtangabe

Die Erstellung der App war erfolgreich

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025
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App erstellen

Die ,,Secrets“ wurden generiert

NAME DER APP APP

Ansicht

Lischen Analytics

App-Name: Name der App Add key

App status: approved Erstellt: vor 2 minutes 33 seconds

Beschreibung: App fiir AM Mumbers Last updated: vor 2 minutes 33 seconds

Credential

APIKey

API Secret

APIs

Name Environment

Number Management (Post & Parcel Germany) Entwicklung, System Integration Testing, User Acceptance Testing

Find Content
Q

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025

Rate limit

5000 requests every 1 day

Developers

APisw, Dokumemtation  Hilfecenter 9;

| Optional - Pflichtangabe

Hier gelangen Sie im Nachgang zu Ihrem User-
Dashboard

In Ihrer App kdnnen Sie nun die ,Secrets” sehen
die Sie fiir die Umsetzung bendtigen

Status  Actions @

16



Umsetzung

Weitere Informationen

Deutsche post G ~ERFL . AFI Developer Fortal

Number Management (Post & Parcel Germany)

Diese Sefte istnichtin der ausgewshlien Sprache verfighar

M Einstieg

Overview

Examp

Jse Case

User Guide

<

Referenzdokumentation

Default

ord

mber

GetSerizlShippingCo
[ Versionshinweise
100

101

Number Management (Post & Parcel Germany)

vio ~ Optional - Pflichtangabe

Division: Post & Farcel Germany, Fos

Best for:

+ German Business Customers Alle weiteren Informationen, die fir die

* AM.numbers is a supplementary service, which he c i . . . . .
Amexchange - Umsetzung notwendig sind, finden Sie hier unter
inAMexchonge, den entsprechenden Meniipunkten

* The API provides required NVE- and order numbers that will then be entered when placing an order
Region: Germany

Used for: Shipping

Overview

This service generates wo types of numbers for various purposes: -

« Ordernumbers
« Numbers for pallets (SSCC/NVE)

The necessary formatis called SSCC or NVE (German). AM numbers is a service that generates these
numbers to faciltate the labeling proces: ustomers. Order numbers can be used for the creation
of orders in the order management system AM

Scope

External business clients who send large
tilize the service needs o be

mer wha
& T-CSP.

Using the API

“This service lets our customers generate the order numbers required for creation an order and the
SSCCs required for the labeling of pall may create any number of SSCCs, from one 1o Upto
10000 and yo e order numbers e t0 50. Setting a zero count will check the technical
availability of the service

caner

Example Use Case

Creation of order numbers

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025
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Verkniipfung Developer Portal - Auftragsmanagement

In diesem Schritt miissen Sie Ihren Developper-Account mit dem Auftragsmanagement (AM) verknipfen.
Dazu ist es notwendig Ilhre Developer Portal Userkennung im Post & DHL Geschéaftskundenportal (GK-Portal) einzutragen.

Sollten Sie noch keinen Zugang zur Testumgebung besitzen, kénnen Sie diesen via E-Mail unter

it-csp(@deutschepost.de beantragen. Bitte geben Sie in der E-Mail folgende Daten an:

*  Betreff: AM.numbers; Zugang Testumgebung

. Firma

*  10-Stellige Postkundennummer (EKP)

*+  Kontaktdaten

*  Developper-Account (GroB-/Kleinschreibung beachten)

beantragen.

Sind Ihre Tests abgeschlossen und Sie méchten ,,Produktiv gehen, miissen Sie folgende Schritte auf der Produktivumgebung
GK-Portal durchfiihren.

Bitte denken Sie daran Ihr App im Developer-Portal auch auf Produktiv umzustellen.

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025 18
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Verkniipfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Im GK-Portal anmelden

DeutschePost QY ~EPAFZ.  Geschiftskundenportal

i

| Optional - Pflichtangabe

CO2-REDUZIERTER VERSAND?
Das geht mit GoGreen Plus. LAUFT.

Gehen Sie in Ihrem Browser auf
www.geschaeftskunden.dhl.de

Klicken Sie auf ,Anmelden*

Hier anmelden
Wir optimieren unsere Anmeldung fiir das Post & DHL Geschaftskundenportal

fir Sie, damit Ihr persanlicher Zugang noch sicherer wird. Sie kénnen die
Anmeldung iiber den Button oben rechts oder Uber den Button unten aufrufen

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Marz 2025
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Verkniipfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Im GK-Portal anmelden

DeutschePostQ —arSPZ... Geschiftskundenportal

Optional - Pflichtangabe

Anmelden
BENUTZERNAME A o
MaxMuster@post.de Geben Sie lhre Zugangsdaten fiir das GK-Portal
ein
CeiiaisEima | ® ] . . .
Klicken Sie auf ,Anmelden
Anmelden
2 r
Passwort oder Benutzername vergessen? Hilfe zur Anmeldung?
Abbrechen
PO Sprachauswahl .
Group ~
Impressum Datenschutz Einwil 1gs-E llungen Auf werarbeitung DE EN

2024 © DHL Paket Deutschland - Alle Rechte vorbehalten

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025
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Verkniipfung Developer Portal - Auftragsmanagement

Benutzerkennung Developerportal im GK-Portal hinterlegen (durch GK-P Kundenadministrator)

—~EP#F2Z .  Geschiftskundenportal Max Muster ~ 2P

Personliche Daten
rief  Verfolgen  Rechnungen & Reports

Passwort dndern

Zwei-Faktor-

Willkommen im Post & DHL Geschaftskundenportal Authentifizierung

Benutzer verwalten

¥ X Vertragsdaten
3 E‘r— ﬁ Produkt hinzubuchen

Benutzeriibersicht @

SUCHBEGRIFF EINGEBEN

CO2-red
Das gehtr
Pakete in (
beim Vers.

Ihnen werden 34 Eintrige angezeigt

Benutzername T MNachname [ Vorname J E-Mail-Adresse [ Status

Max max.muster@deutschepost.de aktiv /

mustermax Muster

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025

| Optional - Pflichtangabe

Sofern Sie selbst Kundenadministratorim GK-P
sind, klicken Sie auf ,Benutzer verwalten®.
Ansonsten bitten Sie Ihren Kundenadministrator
diese Eintragung fiir Sie vorzunehmen.

Klicken Sie auf / bei dem entsprechenden
Benutzer

21



Verkniipfung Developer Portal - Auftragsmanagement
Benutzerkennung Developerportal im GK-Portal hinterlegen

Deutsche Post QY _EPAFL . Geschiftskundenportal

Paket&Waren  Brief  Verfolgen  Rechnungen & Reports

T Optional - Pflichtangabe

Persénliche Dnen AM Brief

Wahlen Sie ,,AM Brief

Kommunikationseinstellungen Tragen Sie hier Ihre Developerportal-Kennung
covere K o die Hachrichiebeetgeseit werde sl ein (GroB-/Kleinschreibung beachten)

Klicken Sie auf ,Ubernehmen®um die
Verkniipfung abzuschlieBen

Hinweis

Nach der Verkniipfung kann es bis zu einer Stunde
dauern, bis diese Verkniipfung in allen Systemen
aktiviert ist und somit mit dem Abruf der Nummern
begonnen werden kann

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025
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Hinweise und Kontakt

= Vertiefende Informationen zur Nutzung des AM Systems finden Sie unter: www.deutschepost.de/am

= Informationen fiir Softwareentwickler finden Sie in unserem Post & DHL API Developer Portal:
developer.dhl.com/api-reference/auftragsmanagement-am

Kundenintegrationsservices / Customer Integration Services (CIS)

Telefon: +49 (0) 228 182-23500
E-Mail: it-csp(@deutschepost.de
Geschaftszeiten: Mo — Fr: 8.00 bis 16.00 Uhr

Deutsche Post DHL Group | AM-Numbers | Bonn, Mdrz 2025
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