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Allgemeine Geschaftsbedingungen hybride Kommunikation

fur Geschaftskunden

Vertragspartner

(1) Vertragspartner des Vertrages tiber hybride Dienste sind die Deut-
sche Post E-POST Solutions GmbH (,,DP EPS“) und der Geschaftskunde
als Unternehmer im Sinne von § 14 BGB.

(2) Vertragspartner in Bezug auf Beférderung von Briefsendungen mit
Zusatzleistungen gemaB den , Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
Deutschen Post AG BRIEF NATIONAL (AGB BRIEF NATIONAL)“ (,Zusatz-
leistungen”) und in Bezug auf die Beférderung von Sendungen ins Aus-
land gemaB den ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Deutschen
Post AG BRIEF INTERNATIONAL (AGB BRIEF INTERNATIONAL)“ sind da-
gegen die Deutsche Post AG (,,Deutsche Post“) und der Geschaftskunde
als Unternehmer im Sinne von § 14 BGB.

(3) Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind natiirliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandi-
gen beruflichen Tatigkeit handeln. Unter den Begriff Unternehmer fallen
des Weiteren juristische Personen des 6ffentlichen Rechts, auch wenn sie
ihre Leistungen ausschlieBlich auf &ffentlich-rechtlicher Grundlage er-
bringen.

Vertragsgegenstand

Die DP EPS bietet tiber das E-POST System auf der Grundlage der vorlie-
genden ,,AGB hybride Kommunikation“ verschiedene Kommunikations-
dienste im Bereich des Output- und Dokumentenmanagements, z. B.
hybrider ,E-POST Brief mit klassischer Zustellung” sowie elektronische
Datenverarbeitung, Druckdienste, Kuvertierleistungen, Fulfillment und
Zustellung mit Ausnahme der Leistungen nach Absatz (3) (,hybride
Dienste“) an.

(2) Die Beforderung und Zustellung der durch die DP EPS hergestellten
Briefe erfolgt durch die Deutsche Post oder ein mit ihr verbundenes Un-
ternehmen im Auftrag der DP EPS, soweit es sich nicht um Briefsendun-
gen mit Zusatzleistungen, Postzustellungsauftrage und Briefsendungen
ins Ausland handelt. Hierfiir finden die ,Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen der Deutschen Post AG BRIEF NATIONAL (AGB BRIEF NATIO-
NAL)“ Anwendung. Diese kdnnen bei allen Filialen und Agenturen einge-
sehen werden und stehen unter www.deutschepost.de zum Abruf bereit.

(3) Die Beforderung und Zustellung der Briefsendungen mit Zusatzleis-
tungen sowie die Zusatzleistung selbst, die Beférderung und Zustellung
von Postzustellungsauftrdgen und elektronischen Postzustellungsauf-
trdgen oder die Beférderung und Zustellung der durch die DP EPS herge-
stellten Briefe ins Ausland werden dagegen unmittelbar durch die Deut-
sche Post auf der Grundlage der ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen
der Deutschen Post AG BRIEF NATIONAL (AGB BRIEF NATIONAL)“ bzw.
der ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Deutschen Post AG BRIEF
INTERNATIONAL (AGB BRIEF INTERNATIONAL)“ erbracht.

(4) Né&here Regelungen zum Vertragsgegenstand ergeben sich aus den
entsprechenden Leistungsbeschreibungen unter https://www.deut-
schepost.de/epost/geschaeftskunden/download.
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Anbindung und Registrierung

Um die hybriden Dienste nutzen zu kdnnen, sind die Anbindung an das E-
POST System gemaRB den Bedingungen der jeweils gewahlten Anbin-
dungsvariante (z. B. E-POSTBUSINESS API, E-POST MAILER, E-POSTBU-
SINESS BOX, docuguide) und die Registrierung erforderlich.

(2) Mit der Registrierung wird fiir den Geschaftskunden ein E-POST Zu-
gang geman der Leistungsbeschreibung der jeweiligen Anbindungsvari-
ante erstellt. Mit der erfolgreichen Uberpriifung der Identitit des Ge-
schaftskunden wird der E-POST Zugang freigeschaltet.

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag liber die Anbindung an das und Nutzung des E-POST Sys-
tems kommt entweder mit Unterzeichnung durch alle Vertragsparteien
zustande, oder der Geschaftskunde nutzt das Online-Registrierungsfor-
mular, mit dem der Geschaftskunde ein Angebot zum Abschluss des Ver-
trages Uber die Anbindung an das und Nutzung des E-POST Systems ab-
gibt. Wird dieses Angebot angenommen, wird dem Geschéaftskunden —
nach erfolgreicher Uberpriifung seiner Identitit — in der Regel innerhalb
von drei Arbeitstagen ein Bestdtigungsschreiben an seine E-Mail-Ad-
resse zugestellt. Die hybriden Dienste kdnnen dann unmittelbar danach
in Anspruch genommen werden, vorbehaltlich einer etwaigen erforder-
lichen technischen Anbindung.

Die DP EPS ist berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, sofern ein wichti-
ger Grund vorliegt, von dem sie erst nach Vertragsschluss Kenntnis er-
langt hat. Als wichtiger Grund gilt insbesondere ein Versto3 gegen die
Pflichten und Obliegenheiten des Geschaftskunden gemaB Ziffer 6 (6)
und Ziffer 7 (3).

Die Erteilung jedes Auftrags im Einzelfall umfasst die Erbringung samtli-
cher Bestandteile der hybriden Dienste bzw. der Zusatzleistungen oder
der Beférderung ins Ausland.

Entgelte und Abrechnung

Die zu entrichtenden Entgelte ergeben sich aus den jeweiligen aktuellen
Preislisten auf der Internetseite https://www.deutsche-
post.de/epost/geschaeftskunden/download, soweit nicht in einem ge-
sondert abgeschlossenen Vertrag etwas anderes vereinbart ist.

Die Zahlungspflicht entsteht grundsatzlich auch bei befugter oder unbe-
fugter Nutzung der hybriden Dienste durch Dritte. Die DP EPS ergreift al-
lerdings unverziiglich geeignete GegenmaBnahmen, sobald sie vom Ge-
schaftskunden liber eine bevorstehende unbefugte Nutzung informiert
wird (vgl. Ziffer 7 Abs. (4)). Eine Zahlungspflicht fiir Entgelte, die trotz ei-
ner solchen Information der DP EPS entstehen, besteht nicht.

Alle vom Geschéftskunden geschuldeten Entgelte sind in Euro zur Zah-
lung fallig.

Die Entgelte werden mit Zugang der Rechnung féllig und sind auf dem in
der Rechnung genannten Konto zu begleichen. Die Rechnungsstellung
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erfolgt monatlich durch DP EPS als Rechnungssteller. Hinsichtlich der
Zusatzleistungen und der Beférderungsleistung ins Ausland erfolgt die
Rechnungsstellung im Namen und im Auftrag der Deutsche Post.

Die Rechnungsstellung erfolgt im Wege einer elektronischen Rechnung
(,E-Rechnung“)im Sinne der jeweils geltenden umsatzsteuerrechtlichen
Vorschriften. Die Rechnung wird elektronisch in einem rechtlich zulassi-
gen Format (bspw. XRechnung, ZUGFeRD) Uber einen geeigneten Ver-
sandkanal (bspw. E-Mail, PEPPOL, Geschaftskundenportal der Deut-
schen Post) bereitgestellt, der mit dem Geschaftskunden vereinbart bzw.
diesem vorab mitgeteilt wird. Der Geschéaftskunde ist verpflichtet, die
hierfuir erforderlichen elektronischen Empfangerdaten den Rechnungs-
stellern rechtzeitig mitzuteilen, ebenso Anderungen dieser Daten.

Der Geschaftskunde ist dafiir verantwortlich, die technischen und orga-
nisatorischen Voraussetzungen fiir den Empfang elektronischer Rech-
nungen zu schaffen und aufrechtzuerhalten. Verzégerungen beim Rech-
nungsempfang, die auf eine fehlende oder unzureichende Mitwirkung
des Geschéftskunden zuriickzufiihren sind, hat der Rechnungssteller
nicht zu vertreten. Ist der Geschaftskunde fiir den Rechnungssteller nicht
auf elektronischem Wege fiir die Rechnungsbereitstellung erreichbar,
erhalt er hilfsweise eine Ausfertigung der Rechnung in Papierform auf
dem Postweg, soweit gesetzlich zuldssig.

Erzeugung, Bereitstellung und Versand der E-Rechnungen erfolgen
durch einen seitens des Rechnungsstellers eingesetzten externen
Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Hierfiir werden die
erforderlichen Abrechnungsdaten der Geschdftskunden an diesen
Dienstleister ibergeben. Die einschldgigen datenschutzrechtlichen Vor-
gaben werden selbstverstandlich eingehalten

Einwendungen gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Verglitung
kénnen nur schriftlich erhoben werden. Die Einwendungen sind bei der
auf der Rechnung angegebenen Stelle zu erheben. Dies muss innerhalb
von acht Wochen nach Rechnungszugang geschehen. Zur Fristwahrung
genuigt die rechtzeitige Absendung der Einwendungen. Die Unterlassung
einer rechtzeitigen Einwendung gilt als Genehmigung. Soweit der Ge-
schaftskunde nur hinsichtlich einzelner Rechnungspositionen Einwen-
dungen erhoben hat, bleibt die Falligkeit fiir nicht beanstandete Rech-
nungspositionen unberiihrt. Mangelanspriiche des Geschaftskunden
bleiben hiervon unbertihrt.

Fremdgebiihren fiir durch den Geschaftskunden zu vertretende Riick-
lastschriften sind vom Geschaftskunden zu tragen.

Gerdat der Geschéftskunde mit der Entgeltzahlung in Verzug, gelten die
gesetzlichen Regelungen. Uberdies kann die DP EPS die Leistungen ge-
genliber dem Geschéftskunden einstellen, was den Geschaftskunden
nicht von der Verpflichtung zur Zahlung der angefallenen Entgelte ent-
bindet.

Pflichten und Obliegenheiten des Geschadftskunden

Der Geschaftskunde hat samtliche fiir die Registrierung erforderlichen
Daten (,Stammdaten*) vollstandig und wahrheitsgeméaB anzugeben und
die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung geforderten Nachweise zu
erbringen. Anderungen der hinterlegten Stammdaten sind unverziiglich
anzuzeigen und im System zu hinterlegen. Samtliche im System hinter-
legte Stammdaten gelten gegeniiber der DP EPS als zutreffend und rich-
tig.

Der Geschéftskunde ist fiir die Einrichtung seines Nutzerkontos sowie
dessen Administration, insbesondere fiir die Zulassung und Einrichtung
der der flr sein Nutzerkonto berechtigten Nutzer, selbst verantwortlich.
Es liegt im Verantwortungsbereich des Geschaftskunden zu priifen,
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inwiefern die hybriden Dienste geeignet sind, etwaige angestrebte
Rechtswirkungen im Verhdltnis zwischen ihm und den von ihm adres-
sierten Personen herbeizufiihren, insbesondere auch inwiefern und wie,
insbesondere unter Beachtung des Hinweises nach Ziffer 9., es zulassig
ist, die angebotenen hybriden Dienste in diesem Verhaltnis zu nutzen. Die
DP EPS leistet diesbeziiglich keine Rechtsberatung.

Es liegt im Verantwortungsbereich des Geschaftskunden zu priifen, ob
zur Herstellung der hybriden Dienste der Abschluss einer gesonderten
Auftragsverarbeitungsvereinbarung gemaf Art. 28 der DS-GVO mit der
DP EPS und/oder der Deutschen Post erforderlich ist.

Der Geschaftskunde bzw. ihm zurechenbare Dritte sind verpflichtet, ge-
eignete MaBnahmen zum Schutz der von ihm zur Nutzung des E-POST
Systems eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem) zu ergreifen,
um die Sicherheit und Integritdt der hybriden Dienste zu gewahrleisten.

Insbesondere ist es dem Geschaftskunden und ihm zurechenbaren Drit-

ten untersagt:

e Funktionen oder Sicherheitskontrollen der hybriden Dienste zu st6-
ren, andern oder deaktivieren;

e Schutzmechanismen fiir die hybriden Dienste zu entfernen, deakti-
vieren oder anderweitig zu umgehen;

e wissentlich Viren, Trojaner, Wiirmer, logische Bomben oder andere
technologisch schadliche oder bdsartige Materialien einzusetzen
oder (verteilte) Denial-of-Service-Angriffe oder andere Hackeran-
griffe durchzufiihren;

e illegal Benutzerdaten wie Benutzernamen, Passworter, Kreditkarten-
informationen zu beschaffen (z.B. im Rahmen von Phishing oder (so-
zialem) Pharming), zu verwenden oder bereitzustellen;

e die hybriden Dienste so in seine Systeme zu integrieren oder zu be-
treiben, das Dritte oder automatisierte Systeme/Software direkt oder
indirekt ungesicherten oder unbefugten Zugriff auf die hybriden
Dienste und/oder die IT-Systeme des Deutsche Post-Konzerns haben
kdénnen. Insbesondere hat der Geschaftskunde alle erforderlichen
technischen und (IT-)SicherheitsmaBnahmen zu ergreifen, um zu
verhindern, dass Dritte oder automatisierte Systeme und/oder Soft-
ware auf die hybriden Dienste zugreifen, Inhalte daraus herunterla-
den, abrufen und/oder zur Verfligung stellen kénnen.

Der Geschéftskunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass etwaige, fiir die Nut-
zung von E-POST erforderliche Zugangsdaten (z. B. Anmeldename, Pass-
wort) gegen die unbefugte Verwendung durch Dritte geschiitzt sind. Ins-
besondere hat er sein Passwort geheim zu halten.

Er wird insbesondere dafiir sorgen, dass die hybriden Dienste nicht im
Namen und im Auftrag anderer nicht registrierter natirlicher oder juris-
tischer Personen genutzt werden. Der Geschaftskunde wird der DP EPS
unverziiglich mitteilen, wenn er den Verdacht einer unbefugten Nutzung
seines Nutzerkontos hat.

Der Geschaftskunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass durch die Inan-
spruchnahme der hybriden Dienste keinerlei Beeintrachtigungen fiir die
DP EPS, fiir ein mit ihr konzernweit verbundenes Unternehmen oder fiir
sonstige Dritte entstehen. Diese hybriden Dienste diirfen vom Geschéfts-
kunden daher nicht fiir rechtswidrige Zwecke und/oder missbrauchlich
verwendet werden, insbesondere diirfen keine rechts- oder sittenwidri-
gen Inhalte im System eingestellt werden, und es darf nicht auf solche
Inhalte hingewiesen werden. Dazu zdhlen vor allem Inhalte, die im Sinne
der 8§ 130, 130a und 131 StGB der Volksverhetzung dienen, zu Strafta-
tenanleiten oder Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell ansto-
Big sind, im Sinne der 8§ 184 ff. StGB pornografisch sind, geeignet sind,
Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl
zu beeintrdchtigen, oder das Ansehen der DP EPS bzw. eines mit ihr kon-
zernweit verbundenen Unternehmens schadigen kdnnen.
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(7) Der Geschéftskunde stellt die DP EPS und ihre Erflllungsgehilfen
von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die infolge einer schuldhaften
Verletzung der in diesen AGB aufgefiihrten Pflichten und/oder infolge
anderer schuldhafter schadigender Handlungen des Geschéaftskunden
oder eines ihm zurechenbaren Dritten gegen die DP EPS geltend ge-
macht werden. Uberdies leistet der Geschaftskunde Ersatz fiir dariiber
hinausgehende Schaden einschlieBlich der Kosten fiir eine eventuell er-
forderliche Rechtsverfolgung und -verteidigung. Diese Verpflichtung be-
steht auch bei einem Missbrauch des E-POST Zugangs des Geschafts-
kunden durch Dritte, soweit den Geschaftskunden dafiir ein Verschulden
trifft. Die DP EPS wird den Geschaftskunden rechtzeitig tiber etwaig gel-
tend gemachte Anspriiche Dritter informieren.

(8) Der Geschaftskunde ist verpflichtet, bei seinen Briefsendungen die
in Ziffer 2. des , Leitfaden Automationsfahige Briefsendungen“ (abrufbar
unter  https://www.deutschepost.de/epost/geschaeftskunden/down-
loads) enthaltenen Vorgaben einzuhalten. Bei nationalen Briefsendun-
gen ist eine vollsténdige, fiir die postalische Zustellung nutzbare inlandi-
sche Anschrift (in Deutschland) fiir den Empféanger im sichtbaren Bereich
des Adressfensters anzugeben, die weder eine Landerangabe noch Lan-
derkennzeichen oder so genannte ISO-Codes enthalten darf.

(9) Der Geschaftskunde ist verpflichtet, eine vollstéandige, fiir die posta-
lische Zustellung nutzbare inldndische Anschrift (in Deutschland) fiir den
Absender im sichtbaren Bereich des Adressfensters anzugeben. Die Ad-
ressangabe hat einzeilig zu sein und die einschlagigen, der jeweiligen
Briefschablone (verfligbar unter https://www.deutsche-
post.de/epost/geschaeftskunden/downloads) zu entnehmenden Vorga-
ben bzgl. Position und Format zu erfiillen.

Rechte und Pflichten der DP EPS

Die DP EPS stellt die hybriden Dienste entsprechend der Leistungsbe-
schreibung zur Verfligung.

Bei einem schuldhaften Versto3 gegen gesetzliche Vorschriften oder
diese AGB durch den Geschdftskunden oder einen ihm zurechenbaren
Dritten ist die DP EPS berechtigt, die hybriden Dienste voriubergehend
ganz oder teilweise einzustellen oder die Leistung fiir einzelne Sendun-
gen zu verweigern. Das Recht auf fristlose Kiindigung geman Ziffer 10
Abs. (3) bleibt hiervon unberiihrt.

Die DP EPS ist nicht verpflichtet, die ihr zur Herstellung der jeweiligen
hybriden Dienste zur Verfligung gestellten Inhalte (Texte, Motive, Grafi-
ken, Logos etc.) aufihre rechtliche, insbesondere strafrechtliche, wettbe-
werbs-, marken-, urheber- oder namensrechtliche Zulassigkeit hin zu
liberpriifen. Der Geschaftskunde bestatigt vielmehr mit seinem Ver-
tragsangebot, dass er Uber samtliche fiir die Nutzung und Verbreitung
der Inhalte erforderlichen Urheber-, Nutzungs- und sonstigen Rechte
verfiigt sowie nicht gegen gesetzliche Vorschriften verstoBt. Er weist die
Rechte auf Anforderung durch entsprechende Dokumente und Erkldrun-
gen gegeniiber der DP EPS im Bedarfsfalle nach.

Die DP EPS ist ferner berechtigt, unverziiglich geeignete GegenmafBnah-
men (z. B. die Sperrung des E-POST Zugangs, Aussetzung der vertraglich
vereinbarten Leistungen) zu ergreifen, sobald sie vom Geschéftskunden
iber einen Verdacht der unbefugten Nutzung informiert wurde.

Es bleibt der DP EPS vorbehalten, sémtliche nach diesen Vertragen zu er-
bringenden Leistungen, soweit gesetzlich zuldssig, ganz oder teilweise
durch Dritte durchfiihren zu lassen.

Verweigert die Deutsche Post die Annahme einer Sendung wegen eines
VerstoBes gegen die AGB Brief National oder AGB Brief International,
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wird DP EPS den Geschaftskunden hierliber informieren und die Riick-
nahme der Sendung im Wege der Abholung anbieten. Nimmt der Ge-
schaftskunde die Sendung nicht innerhalb angemessener Frist zurtick, ist
die DP EPS zu deren Vernichtung nach den gesetzlichen Vorschriften be-
rechtigt. Die DP EPS darf Sendungen nach den gesetzlichen Vorschriften
sofort vernichten, wenn der Geschaftskunde die Riicknahme der Sen-
dung verweigert. Jede Sendung, deren Annahme die DPAG gemaR Satz
1 dieses Absatzes verweigert, auch eine vernichtete Sendung, wird dem
Geschaftskunden vollstandig berechnet.

Haftung

Schadensersatzanspriiche des Geschaftskunden in Bezug auf die von der
DP EPS erbrachten Leistungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind
ausgeschlossen, es sei denn, die Schadensursache beruht auf einer grob
fahrldssigen oder vorsétzlichen Pflichtverletzung oder auf einer zumin-
dest fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinal-
pflichten). Kardinalpflichten sind solche Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tUberhaupt erst ermég-
licht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen
darf, und/oder Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrdet; im letzteren Fall ist die Haftung der Hhe nach auf den
typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die vorstehende Haf-
tungsbegrenzung gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, bei einer Haftung nach dem Produkt-
haftungsgesetz oder soweit die DP EPS ausnahmsweise eine Garantie
bernommen hat.

Die DP EPS haftet keinesfalls fiir Schaden infolge von Leistungsausfallen
und Leistungsverzégerungen aufgrund unvorhersehbarer, von der DP
EPS, ihren gesetzlichen Vertretern oder ihren Erfiillungsgehilfen nicht zu
vertretender Ereignisse (h6here Gewalt). Als Ereignisse hoherer Gewalt
gelten insbesondere Krieg, Unruhen, Naturgewalten, Feuer, Sabotage-
angriffe durch Dritte (z. B. mit Computerviren), Stromausfalle, behordli-
che Anordnungen, rechtmaBige unternehmensinterne Arbeitskampf-
maBnahmen und der Ausfall oder eine Leistungsbeschrankung von Kom-
munikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber.

Fir die durch die Deutsche Post erbrachten Leistungen gelten die Haf-
tungsregeln der ,AGB BRIEF NATIONAL" sowie der ,AGB BRIEF INTER-
NATIONAL".

Wichtige Hinweise fiir die Nutzung der hybriden Dienste

Ist der Geschaftskunde ein Berufsgeheimnistrager im Sinne des § 203
StGB und mdchte mittels der hybriden Dienste vertrauliche Informatio-
nen seiner Vertragspartner, Kunden, Klienten, Patienten etc. (Geheimnis-
trager) Ubermitteln, weisen wir darauf hin, dass er die Vorgaben des §
203 StGB zu beachten hat. Ebenso hat der Geschéftskunde die Vorgaben
des Art. 9 DSGVO zu beachten. Im Hinblick auf eine Verschliisselung der
Daten, verfligen die hybriden Dienste {iber eine Transportverschlisse-
lung, und nicht Uber eine Ende-zu-Ende Verschliisselung.

Der Geschaftskunde hat, sofern dies fur ihn im Hinblick auf seine Ge-
schaftsaktivitdten relevant ist (z.B. bei einer Konsolidierungstatigkeit im
Sinne des PostG), bei der Bundesnetzagentur die entsprechende Lizenz
flir lizenzpflichtige Postdienstleistungen einzuholen und der DP EPS auf
Anfrage vorzulegen.

Vertragslaufzeit und Kiindigungsmoglichkeiten
Der Vertrag lber die Anbindung an das und die Nutzung des E-POST-Sys-

tems wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, soweit in einem gesondert
abgeschlossenen Vertrag nichts anderes vereinbart wurde.
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Jede Partei ist berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat
zum Ablauf eines jeden Kalendermonats ganz oder teilweise ordentlich
zu kiindigen. Soweit in einem gesondert abgeschlossenen Vertrag etwas
anderes vereinbart wurde, gelten die vorgenannten Kiindigungsfristen
nachrangig. Die Klindigung von Auftrdgen tber einzelne Leistungen der
jeweiligen Parteien ist ausgeschlossen.

Das Recht der Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiin-

digen, bleibt unbertiihrt. Jede Partei ist — neben den gesetzlichen Bestim-

mungen — berechtigt die Vertrage fristlos zu kiindigen, wenn

o dieandere Partei den wesentlichen Bestimmungen des Vertrages zu-
widerhandelt und nach schriftlicher Abmahnung eine Anderung nicht
eintritt;

e (iber das Vermdgen der anderen Partei ein Insolvenzverfahren eroff-
net oder ein entsprechender Er6ffnungsantrag mangels Masse abge-
wiesen wird.

Die Kiindigung hat in Textform zu erfolgen. Das Kiindigungsschreiben ist
zu senden an:

Deutsche Post AG

Kundenservice

53247 Bonn

oder

E-Mail-Adresse: e-post@deutschepost.de

Schlussbestimmungen

Die DP EPS ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag sowie
diesen Vertrag insgesamt nach schriftlicher Mitteilung gegeniiber dem
Geschéftskunden auf mit der DP EPS verbundene Unternehmen zu {iber-
tragen.

Anderungen dieser AGB, der Leistungsbeschreibungen oder Entgelte
werden dem Geschéftskunden durch die DP EPS in geeigneter Weise mit-
geteilt. Soweit nicht ein Widerspruch des Geschéaftskunden schriftlich an
die unter Ziffer 10 Abs. (4) genannte postalische Adresse innerhalb von
vier Wochen nach Zugang bei der DP EPS eingeht, gelten diese Anderun-
gen als akzeptiert. Widerspricht der Geschéftskunde der angekiindigten
Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Leistungsbeschrei-
bung oder Entgelte innerhalb der in der Anderungsmitteilung genannten
Frist, endet der Vertrag hinsichtlich der betroffenen Leistung automa-
tisch mit Wirksamwerden der angekiindigten Anderung. Der Wider-
spruch gilt insoweit zugleich als Kiindigung des Vertrages durch den Ge-
schaftskunden. Einer gesonderten Kiindigungserkldarung bedarf es nicht.
Auf diese Folge wird die DP EPS den Geschéaftskunden bei Mitteilung der
Anderungen besonders hinweisen.

Eine etwaige Ungliltigkeit einer Bestimmung dieser AGB beruhrt nicht
die Gultigkeit der Ubrigen Regelungen dieser AGB. Ungiiltige Bestim-
mungen sind durch solche zu ersetzen, die der beabsichtigten wirtschaft-
lichen Bedeutung der ungiiltigen Bestimmung am ndchsten kommen.
Gleiches gilt bei Auftreten eventueller ausfiillungsbeddrftiger Liicken.

Fur gerichtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der Nut-
zung der hybriden Dienste oder aus diesen AGB sind die Gerichte in Bonn
ausschlieBlich zustandig.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Gesetz zu dem
Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber den internationalen Wa-
renkauf (,,CISG“) gilt jedoch nicht.

Stand: 15.10.2026
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Allgemeine Geschaftsbedingungen digitale Kommunikation

fur Geschaftskunden

Vertragspartner

Vertragspartner des Vertrages lber die digitalen Dienste sind die Deut-
sche Post AG (,Deutsche Post“) und der Geschaftskunde als Unterneh-
mer im Sinne des § 14 BGB.

Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind natiirliche oder juristische Per-
sonen oder rechtsfdhige Personengesellschaften, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen be-
ruflichen Tatigkeit handeln. Unter den Begriff Unternehmer fallen des
Weiteren juristische Personen des 6ffentlichen Rechts, auch wenn sie
ihre Leistungen ausschlieBlich auf 6ffentlich-rechtlicher Grundlage er-
bringen.

Vertragsgegenstand

Die Deutsche Post bietet verschiedene digitale Kommunikationsdienste
(,digitale Dienste“), z. B. den Versand von E-Mails und E-Rechnungen, an.
Die vorliegenden ,AGB fiir die digitale Kommunikation“ regeln das Ver-
tragsverhaltnis zwischen der Deutschen Post und dem Geschéftskunden
in Bezug auf die digitalen Dienste.

Zur genauen Beschreibung und zum Umfang der digitalen Dienste wird
auf die jeweiligen gesonderten Leistungsbeschreibung unter
https://www.deutschepost.de/epost/geschaeftskunden/download
verwiesen.

Anbindung, Registrierung und Identifizierung

Um die digitalen Dienste nutzen zu kénnen, sind die Anbindung an das E-
POST System gemalB den Bedingungen der jeweils gewdhlten Anbin-
dungsvariante und die Registrierung erforderlich.

Mit der Registrierung wird fiir den Geschaftskunden ein E-POST Zugang
gemaB der Leistungsbeschreibung der jeweiligen Anbindungsvariante
erstellt. Mit der erfolgreichen Uberpriifung der Identitit des Geschifts-
kunden wird der E-POST Zugang freigeschaltet.

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt, abhdngig vom gewahlten Dienst, entweder mit Un-
terzeichnung durch alle Vertragsparteien zustande, oder der Geschéfts-
kunde nutzt das Online-Registrierungsformular und gibt durch das Ab-
senden des ausgefiillten Online-Registrierungsformulars ein Angebot
zum Abschluss des Vertrages ab. Nimmt die Deutsche Post dieses Ange-
botan, wird dem Geschiftskunden — nach erfolgreicher Uberpriifung sei-
ner Identitdt — in der Regel innerhalb von drei Arbeitstagen ein Begrii-
Bungsschreiben an seine E-Mail-Adresse zugestellt. Der Vertrag ist damit
zustande gekommen, und die digitalen Dienste kdnnen in Anspruch ge-
nommen werden.

Die Deutsche Post ist berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, sofern ein
wichtiger Grund vorliegt, von dem sie erst nach Vertragsschluss Kenntnis
erlangt hat. Als wichtiger Grund gelten insbesondere ein Versto3 gegen
gesetzliche Vorschriften im Sinne von Ziffer 7 (3) dieser AGB und ein Ver-
stoB gegen die Pflichten und Obliegenheiten des Geschaftskunden ge-
maB Ziffer 6 (6).

deutschepost.de
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Entgelte und Abrechnung

Die zu entrichtenden Entgelte ergeben sich aus den jeweiligen fiir den
betreffenden digitalen Dienst giiltigen Preislisten, soweit nicht in einem
gesondert abgeschlossenen Vertrag etwas anderes vereinbart ist.

Die Zahlungspflicht entsteht grundsatzlich auch bei befugter oder unbe-
fugter Nutzung der digitalen Dienste durch Dritte. Die Deutsche Post er-
greift allerdings unverziiglich geeignete GegenmaBnahmen, sobald sie
vom Geschéftskunden {iber eine bevorstehende unbefugte Nutzung in-
formiert wird (vgl. Ziffer 6 Abs. (5)). Eine Zahlungspflicht fiir Entgelte, die
trotz einer solchen Information der Deutschen Post entstehen, besteht
nicht.

Alle vom Geschéftskunden geschuldeten Entgelte sind in Euro zur Zah-
lung fallig.

Die Entgelte werden mit Zugang der Rechnung féllig. Die Rechnungsstel-
lung erfolgt monatlich durch die Deutsche Post E-POST Solutions GmbH
(,DP EPS“) als Rechnungssteller.

Die Rechnungsstellung erfolgt im Wege einer elektronischen Rechnung
(,E-Rechnung“)im Sinne der jeweils geltenden umsatzsteuerrechtlichen
Vorschriften. Die Rechnung wird elektronisch in einem rechtlich zuldssi-
gen Format (bspw. XRechnung, ZUGFeRD) liber einen geeigneten Ver-
sandkanal (bspw. E-Mail, PEPPOL, Geschaftskundenportal der Deut-
schen Post) bereitgestellt, der mit dem Geschéaftskunden vereinbart bzw.
diesem vorab mitgeteilt wird. Der Geschaftskunde ist verpflichtet, die
hierfiir erforderlichen elektronischen Empfangerdaten den Rechnungs-
stellern rechtzeitig mitzuteilen, ebenso Anderungen dieser Daten.

Der Geschaftskunde ist dafiir verantwortlich, die technischen und orga-
nisatorischen Voraussetzungen fiir den Empfang elektronischer Rech-
nungen zu schaffen und aufrechtzuerhalten. Verzégerungen beim Rech-
nungsempfang, die auf eine fehlende oder unzureichende Mitwirkung
des Geschaftskunden zuriickzufiihren sind, hat der Rechnungssteller
nicht zu vertreten. Ist der Geschaftskunde fiir den Rechnungssteller nicht
auf elektronischem Wege fiir die Rechnungsbereitstellung erreichbar,
erhdlt er hilfsweise eine Ausfertigung der Rechnung in Papierform, so-
weit gesetzlich zuldssig.

Erzeugung, Bereitstellung und Versand der E-Rechnungen erfolgen
durch einen seitens des Rechnungsstellers eingesetzten externen
Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Hierfiir werden die
erforderlichen Abrechnungsdaten der Geschaftskunden an diesen
Dienstleister ibergeben. Die einschldgigen datenschutzrechtlichen Vor-
gaben werden selbstverstandlich eingehalten.

Einwendungen gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Vergiltung
koénnen nur schriftlich erhoben werden. Die Einwendungen sind bei der
auf der Rechnung angegebenen Stelle zu erheben. Dies muss innerhalb
von acht Wochen nach Rechnungszugang geschehen. Zur Fristwahrung
genligt die rechtzeitige Absendung der Einwendungen. Die Unterlassung
einer rechtzeitigen Einwendung gilt als Genehmigung. Soweit der Ge-
schaftskunde nur hinsichtlich einzelner Rechnungspositionen Einwen-
dungen erhoben hat, bleibt die Falligkeit fiir nicht beanstandete Rech-
nungspositionen unberiihrt. Mangelanspriiche des Geschaftskunden
bleiben hiervon unberiihrt.

Fremdgebiihren fiir durch den Geschaftskunden zu vertretende Riick-
lastschriften sind vom Geschaftskunden zu tragen.
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Gerat der Geschaftskunde mit der Entgeltzahlung in Verzug, gelten die
gesetzlichen Regelungen. Uberdies kann die Deutsche Post den Dienst
fir den Geschaftskunden sperren. Die Sperre entbindet den Geschafts-
kunden nicht von der Verpflichtung zur Zahlung der angefallenen Ent-
gelte.

Pflichten und Obliegenheiten des Geschaftskunden

Der Geschéaftskunde hat samtliche fiir die Registrierung erforderlichen
Daten vollstandig und wahrheitsgeman anzugeben und die in der jewei-
ligen Leistungsbeschreibung geforderten Nachweise zu erbringen. An-
derungen der hinterlegten Stammdaten sind unverziiglich anzuzeigen
und im System zu hinterlegen.

Der Geschéftskunde ist fiir die Einrichtung seines Nutzerkontos sowie
dessen Administration, insbesondere fiir die Zulassung und Einrichtung
der fiir sein Nutzerkonto berechtigten Nutzer, selbst verantwortlich. Es
liegt im Verantwortungsbereich des Geschéftskunden zu priifen, inwie-
fern die digitalen Dienste geeignet und zuldssig sind, etwaige ange-
strebte Rechtswirkungen im Verhaltnis zwischen ihm und den von ihm
adressierten Personen herbeizufiihren. Die Deutsche Post leistet diesbe-
zliglich keine Rechtsberatung.

Es liegt im Verantwortungsbereich des Geschéftskunden zu priifen, ob
zur Herstellung der digitalen Dienste der Abschluss einer gesonderten
Auftragsverarbeitungsvereinbarung geman Art. 28 der DS-GVO mit der
Deutschen Post erforderlich ist.

Der Geschaftskunde bzw. ihm zurechenbare Dritte sind verpflichtet, ge-
eignete MaBnahmen zum Schutz der von ihm zur Nutzung des E-POST
Systems eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem) zu ergreifen,
um die Sicherheit und Integritat der digitale Dienste zu gewahrleisten.

Insbesondere ist es dem Geschéftskunden und ihm zurechenbaren Drit-

ten untersagt:

e Funktionen oder Sicherheitskontrollen der digitalen Dienste zu st6-
ren, dndern oder deaktivieren;

e Schutzmechanismen fiir die digitale Dienste zu entfernen, deaktivie-
ren oder anderweitig zu umgehen;

e wissentlich Viren, Trojaner, Wiirmer, logische Bomben oder andere
technologisch schadliche oder bosartige Materialien einzusetzen
oder (verteilte) Denial-of-Service-Angriffe oder andere Hackeran-
griffe durchzufiihren;

o illegal Benutzerdaten wie Benutzernamen, Passworter, Kreditkarten-
informationen zu beschaffen (z. B.im Rahmen von Phishing oder (so-
zialem) Pharming), zu verwenden oder bereitzustellen;

¢ die digitalen Dienste so in seine Systeme zu integrieren oder zu be-
treiben, dass Dritte oder automatisierte Systeme/Software direkt
oder indirekt ungesicherten oder unbefugten Zugriff auf die digitalen
Dienste und/oder die IT-Systeme des Deutsche Post-Konzerns haben
kénnen. Insbesondere hat der Geschéftskunde alle erforderlichen
technischen und (IT-)SicherheitsmaBnahmen zu ergreifen, um zu
verhindern, dass Dritte oder automatisierte Systeme und/oder Soft-
ware auf die digitalen Dienste zugreifen, Inhalte daraus herunterla-
den, abrufen und/oder zur Verfligung stellen kdnnen.

Der Geschaftskunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass etwaige flr die Nut-
zung von E-POST erforderlichen Zugangsdaten (z. B. Anmeldename,
Passwort) gegen die unbefugte Verwendung durch Dritte geschiitzt sind.
Insbesondere hat er sein Passwort geheim zu halten. Er wird insbeson-
dere dafiir sorgen, dass die digitalen Dienste nicht im Namen und im Auf-
trag anderer nicht registrierter natirlicher oder juristischer Personen ge-
nutzt werden. Der Geschaftskunde wird der Deutschen Post unverziig-
lich mitteilen, wenn er den Verdacht einer unbefugten Nutzung seines
Nutzerkontos hat.
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Der Geschdftskunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass durch die Inan-

spruchnahme der digitalen Dienste keinerlei Beeintrachtigungen fiir die

Deutsche Post, fiir ein mit der Deutschen Post konzernweit verbundenes

Unternehmen oder fiir sonstige Dritte entstehen. Die digitalen Dienste

diirfen vom Geschéftskunden daher nicht fiir rechtswidrige Zwecke

und/oder missbrauchlich verwendet werden, insbesondere:

e darf keine rechtswidrige Kontaktaufnahme erfolgen (Nachstellung,
Stalking, § 238 Strafgesetzbuch (,StGB“));

e durfen keine rechts- oder sittenwidrigen Inhalte im System einge-
stellt werden und es darf nicht auf solche Inhalte hingewiesen wer-
den. Dazu zahlen vor allem Inhalte, die im Sinne der §§ 130, 130a und
131 StGB der Volksverhetzung dienen, zu Straftaten anleiten oder
Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell anstoBig sind, im
Sinne der §§ 184 ff. StGB pornografisch sind, geeignet sind, Kinder
oder Jugendliche sittlich schwer zu gefdhrden oder in ihrem Wohl zu
beeintrachtigen, oder das Ansehen der Deutschen Post schadigen
kénnen.

Der Geschaftskunde stellt die Deutsche Post und ihre Erfiillungsgehilfen
von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die infolge einer schuldhaften
Verletzung der in diesen AGB aufgefiihrten Pflichten und/oder infolge
anderer schuldhafter schadigender Handlungen des Geschéaftskunden
oder eines ihm zurechenbaren Dritten gegen die Deutsche Post geltend
gemacht werden. Uberdies leistet der Geschaftskunde Ersatz fiir dariiber
hinausgehende Schaden einschlieBlich der Kosten fiir eine eventuell er-
forderliche Rechtsverfolgung und -verteidigung. Diese Verpflichtung be-
steht auch bei einem Missbrauch des Geschaftskundenkontos durch
Dritte, soweit den Geschaftskunden dafiir ein Verschulden trifft. Die
Deutsche Post wird den Geschaftskunden rechtzeitig liber etwaig gel-
tend gemachte Anspriiche Dritter informieren.

Rechte und Pflichten der Deutschen Post

Die Deutsche Post stellt die digitalen Dienste entsprechend der jeweili-
gen Leistungsbeschreibung zur Verfligung.

Bei einem schuldhaften VerstoB gegen gesetzliche Vorschriften oder
diese AGB durch einen Geschaftskunden oder einen ihm zurechenbaren
Dritten ist die Deutsche Post berechtigt, die digitalen Dienste voriiberge-
hend ganz oder teilweise zu sperren. Das Recht auf fristlose Kiindigung
geman Ziffer 9 Abs. (3) bleibt hiervon unberiihrt.

Die Deutsche Post trifft keine Pflicht zur Uberpriifung der Inhalte und Au-
Berungen der Geschéftskunden im Rahmen der Nutzung der digitalen
Dienste. Wird allerdings der Deutschen Post bekannt, dass hochgela-
dene, gespeicherte, zum Abruf bereitgehaltene und/oder tibermittelte
adressierte Nachrichten oder Daten gegen gesetzliche Vorschriften ver-
stoBen, insbesondere gegen Vorschriften des Urheberrechts, des Straf-
gesetzbuches und des Jugendschutzes, ist die Deutsche Post berechtigt,
diese Daten und Inhalte unverziiglich zu l6schen.

Die Deutsche Post ist ferner berechtigt, unverziiglich geeignete Gegen-
maBnahmen (z. B. die Sperrung des E-POST Zugangs des Geschaftskun-
den) zu ergreifen, sobald sie vom Geschéaftskunden tiber einen Verdacht
der unbefugten Nutzung informiert wird.

Es bleibt der Deutschen Post vorbehalten, samtliche nach diesem Vertrag
zu erbringenden Leistungen ganz oder teilweise durch Dritte durchfiih-
ren zu lassen.

Haftung und Haftungsbeschriankungen der Deutschen Post
Soweit durch die digitalen Dienste Telekommunikationsdienstleistungen

fiir die Offentlichkeit im Sinne des Telekommunikationsgesetzes (, TKG*)
erbracht werden, haftet die Deutsche Post fiir Vermdgensschaden
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maximal in Hohe der gesetzlichen Haftungsgrenze gemaf § 44a TKG.

Werden keine Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlich-
keitim Sinne des TKG erbracht, haftet die Deutsche Post bei Vorsatz, gro-
ber Fahrlassigkeit oder der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit fiir alle darauf zuriickzufiihrenden Schaden unbeschrankt.

Verletzt die Deutsche Post durch einfache Fahrldssigkeit eine vertrags-
wesentliche Pflicht (Kardinalpflicht), die nicht im Zusammenhang mit
der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offent-
lichkeit im Sinne des TKG steht, ist die Haftung fiir darauf zuriickzufiih-
rende Sach- und Vermdgensschaden auf den vertragstypischen vorher-
sehbaren Schaden begrenzt. Eine vertragswesentliche Pflicht ist eine
solche, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertra-
ges Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Ver-
tragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der Nutzer regelma-
Big vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung der Deutschen Post bei ein-
facher Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

Die Deutsche Post haftet keinesfalls flir Schaden infolge von Leistungs-
ausfallen und Leistungsverzégerungen aufgrund unvorhersehbarer, von
der Deutschen Post, ihren gesetzlichen Vertretern oder ihren Erflillungs-
gehilfen nicht zu vertretender Ereignisse (h6here Gewalt). Als Ereignisse
héherer Gewalt gelten insbesondere Krieg, Unruhen, Naturgewalten,
Feuer, Sabotageangriffe durch Dritte (z. B. mit Computerviren), Strom-
ausfélle, behdrdliche Anordnungen, rechtmaBige unternehmensinterne
ArbeitskampfmaBnahmen und der Ausfall oder eine Leistungsbeschran-
kung von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber.

Vertragslaufzeit und Kiindigungsmdéglichkeiten

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, soweit in einem ge-
sondert abgeschlossenen Vertrag nichts anderes vereinbart wurde.

Jede Partei ist berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat
zum Ablauf eines jeden Kalendermonats ganz oder teilweise ordentlich
zu kiindigen. Soweit in einem gesondert abgeschlossenen Vertrag etwas
anderes vereinbart wurde, gelten die vorgenannten Kiindigungsfristen
nachrangig. Die Kiindigung von Auftrdgen tber einzelne Leistungen der
jeweiligen Parteien ist ausgeschlossen.

Das Recht beider Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu

kiindigen, bleibt unberiihrt. Jede Partei ist — neben den gesetzlichen

Bestimmungen — berechtigt den Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn

o dieandere Partei den wesentlichen Bestimmungen des Vertrages zu-
widerhandelt und nach schriftlicher Abmahnung eine Anderung nicht
eintritt;

e (iber das Vermdgen der anderen Partei ein Insolvenzverfahren eroff-
net oder ein entsprechender Eréffnungsantrag mangels Masse abge-
wiesen wird.

Die Kiindigung hat in Textform zu erfolgen. Das Kiindigungsschreiben ist
zu senden an:

Deutsche Post AG

Kundenservice

53247 Bonn

oder

E-Mail-Adresse: e-post@deutschepost.de

deutschepost.de
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Schlussbestimmungen

Die Deutsche Post ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Ver-
trag sowie diesen Vertrag insgesamt nach schriftlicher Mitteilung gegen-
Gber dem Geschaftskunden auf mit der Deutschen Post verbundene Un-
ternehmen zu libertragen.

Anderungen der vorliegenden AGB, der Leistungsbeschreibungen oder
der Entgelte werden dem Geschéaftskunden durch die Deutsche Post in
geeigneter Weise mitgeteilt. Soweit nicht ein Widerspruch des Ge-
schaftskunden schriftlich an die unter Ziffer 9 Abs. (4) genannte postali-
sche Adresse innerhalb von vier Wochen nach Zugang bei der Deutschen
Post eingeht, gelten diese Anderungen als akzeptiert. Widerspricht der
Geschiftskunde der angekiindigten Anderung der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, Leistungsbeschreibung oder Entgelte innerhalb
der in der Anderungsmitteilung genannten Frist, endet der Vertrag hin-
sichtlich der betroffenen Leistung automatisch mit Wirksamwerden der
angekiindigten Anderung. Der Widerspruch gilt insoweit zugleich als
Kiindigung des Vertrages durch den Geschaftskunden. Einer gesonder-
ten Kiindigungserkldrung bedarf es nicht. Auf diese Folge wird die Deut-
sche Post den Geschiftskunden bei Mitteilung der Anderungen beson-
ders hinweisen.

(3) Eine etwaige Ungiiltigkeit einer Bestimmung dieser AGB beriihrt
nicht die Giiltigkeit der ibrigen Regelungen dieser AGB. Ungultige Best-
immungen sind durch solche zu ersetzen, die der beabsichtigten wirt-
schaftlichen Bedeutung der ungiiltigen Bestimmung am nachsten kom-
men. Gleiches gilt bei Auftreten eventueller ausfiillungsbedurftiger Lu-
cken.

(4) Fur gerichtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der
Nutzung der digitalen Dienste oder aus diesen AGB sind die Gerichte in
Bonn ausschlieBlich zustandig.

(5) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Gesetz zu
dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen {iber den internationalen
Warenkauf (,CISG“) gilt jedoch nicht.

Stand: 15.10.2026
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Datenschutzhinweise flr die Nutzung der digitalen und hybriden Dienste

(Geschaftskunden)

Grundsdtzliches zum Schutz der personenbezogenen Daten der
Geschaftskunden

Bedeutung von Datenschutz und Datensicherheit

Datenschutz und Datensicherheit haben bei der Deutsche Post AG und
ihren Konzerngesellschaften (im Folgenden ,,Deutsche Post“) eine groBe
Bedeutung. Der Schutz personenbezogener Daten der Geschaftskunden
der digitalen und hybriden Dienste ist somit ein besonderes Anliegen. All-
gemeine datenschutzrechtliche Informationen, wie die Kontaktdaten des
Verantwortlichen, der Datenschutzbeauftragten und der zustdndigen
Aufsichtsbehdrde, sowie Angaben Uber Ihre betreffenden Rechte finden
Siein den Datenschutzhinweisen auf http://www.deutschepost.de in der
FuBzeile unter ,Datenschutz”. Zur Erbringung der vertraglich geschulde-
ten Leistungen und weiterer vom Geschaftskunden in Anspruch genom-
mener Dienste werden personenbezogene Daten der Geschaftskunden
im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen erhoben, verarbeitet
und genutzt. Dazu erhebt, verarbeitet und nutzt die Deutsche Post perso-
nenbezogene Daten der Geschaftskunden im nachfolgend beschriebe-
nen Umfang.

Einbeziehung der Datenschutzhinweise in den Vertrag iiber die
Nutzung der digitalen und hybriden Dienste

Diese Datenschutzhinweise werden bei einer Registrierung und Nutzung
der digitalen und hybriden Dienste Bestandteil des zwischen dem Ge-
schéftskunden und der Deutschen Post abgeschlossenen Vertrages. Die
hier dargestellten Dienste und Regelungen stellen somit einen wesentli-
chen Vertragsbestandteil dar. Alle involvierten Mitarbeiter haben jeder-
zeit die Moglichkeit, sich diese Datenschutzhinweise online anzusehen.

Umgang mit Bestands-, Ausweis- und Verkehrsdaten

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Daten werden vorrangig fiir die Vertragserfiillung gemaB Art. 6 (1) b)

DS-GVO verarbeitet. Fiir die Nutzung aller Dienste ist eine vollstandig ab-

geschlossene Registrierung erforderlich. Dariiber hinaus erfolgt geman

Art. 6 (1) c) DS-GVO eine Verarbeitung auch zur Erflllung gesetzlicher

Anforderungen aus TKG, GwG und StPO. SchlieBlich erfolgt auch eine

Verarbeitung zu den weiteren nachfolgend gelisteten Zwecken:

e im Rahmen unserer Sicherheitsbelange (z. B. zwecks Aufdeckung von
Straftaten),

e zwecks Erstellung von Statistiken,

e zu Zwecken der Qualitatssicherung, Prozessoptimierung und Pla-
nungssicherheit,

e um dem Geschéftskunden - sofern zuldssig — bedarfsgerechte Wer-
bung zukommen zu lassen. Sofern Daten auf Basis eines berechtigten
Interesses fir Werbung genutzt werden, kann der Geschaftskunde
dem Erhalt jederzeit durch Mitteilung per E-Mail an e-post@deut-
schepost.de widersprechen.

o als begleitende Kommunikation zum Produkt bzw. Vertrag.

Hieran besteht ein berechtigtes Interesse seitens der Deutschen Post, um
einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten und um die Produkte und
Dienste permanent zu verbessern. Ein Uiberwiegend schutzwiirdiges In-
teresse liegt nach Einschatzung der Deutschen Post nicht vor, da die Ver-
arbeitungen in ihrer Eingriffsintensitat so gering wie moglich durchge-
flhrt werden, z. B. mittels Verwendung von Pseudonymen. Die Rechts-
grundlage bildet mithin Art. 6 (1) f) DS-GVO.

deutschepost.de

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Erheben und Speichern von Bestandsdaten von Geschaftskunden

Die Deutsche Post identifiziert die Geschaftskunden zum Zwecke des
Vertragsschlusses und der Vertragserfiillung. Um die Geschaftskunden
identifizieren zu kdénnen, erhebt und speichert die Deutsche Post bei der
Registrierung vom Vertretungsberechtigten des Geschaftskunden per-
sonenbezogene Daten, insbesondere: ggf. Anrede, Vorname, Nachname,
E-Mail-Adresse, Passwort, ggf. die Mobilfunknummer (,Bestandsda-
ten“). Das Passwort ist fiir andere Geschaftskunden in keinem Fall und zu
keinem Zeitpunkt einsehbar.

Speichern und Loschen von Bestandsdaten

Die Deutsche Post speichert Bestandsdaten fiir die Dauer der Vertrags-
laufzeit und auch dariiber hinaus im Rahmen der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen (insb. HGB). AnschlieBend werden diese Daten geldscht.

Erheben und Speichern von Zahlungsdaten

Soweit Geschaftskunden kostenpflichtige Leistungen in Anspruch neh-
men, werden ihre flir die Zahlung notwendigen Daten ebenfalls erhoben,
z. B. Bankverbindungsdaten. Die Deutsche Post speichert die Zahlungs-
daten fiir die Dauer der Vertragslaufzeit und auch dariiber hinaus gemaf
Absatz (6) im Hinblick auf Zwecke und Zeitraume.

Verarbeitung von hybriden und digitalen Verkehrsdaten

Bei jeder einzelnen Datenverbindung fallen weitere Daten an (Verkehrs-
daten). Die Deutsche Post erhebt und verwendet diese Verkehrsdaten,
soweit dies zum Zwecke der ordnungsgemaBen Leistungserbringung
und Abrechnung erforderlich ist. Die Verkehrsdaten, die nicht langer im
Rahmen des Produktionsprozesses bendtigt werden (max. 4 Tage), wer-
den unmittelbar nach Produktionsschluss geldscht.

Vorgehen beim Loschen personenbezogener Daten von Nutzern

Die Deutsche Post weist darauf hin, dass personenbezogene Daten aus
dem Geschaftskundenkonto nicht sofort geldscht, sondern zuerst sys-
temseitig gesperrt und erst mit einer zeitlichen Verzégerung von maxi-
mal 28 Tagen in den Sicherungssystemen endgliltig geléscht werden.
Abrechnungsrelevante Informationen bleiben zugriffsgeschiitzt gespei-
chert fiir die Dauer von bis zu sechs Monaten, bevor sie geldscht werden.
Protokolldaten, die ausschlieBlich zu Zwecken der Datenschutzkontrolle
oder zur Sicherstellung eines ordnungsgemafBen Betriebes einer Daten-
verarbeitungsanlage erhoben werden, werden nach maximal 35 Tagen
geldscht.

Dateniibermittlung

Die Deutsche Post weist darauf hin, dass sie, soweit dies zur Abwicklung
des Vertrags im Zusammenhang mit dem E-POST Brief mit klassischer
Zustellung erforderlich ist, die ihr vom Versender ibergebenen perso-
nenbezogenen Daten der Deutsche Post E-POST Solutions GmbH zur
Verfligung stellt.

Eine Weitergabe erfolgt zudem im Rahmen von gesetzlichen Verpflich-
tungen (z. B. an Ermittlungsbehorden) oder im Rahmen eines berechtig-
ten Interesses zur Durchsetzung von rechtlichen Anspriichen. Weiterhin
sind Leistungen zum Kundenservice, oder auch bzgl. der IT an Dienstleis-
ter ausgelagert. Des Weiteren erfolgt die Weitergabe der fiir die elektro-
nische Rechnungsstellung erforderlichen Daten an einen hierfiir einge-
setzten externen Dienstleister, namentlich die neeyo Deutschland GmbH,
Stangenreiter Str. 2, 83131 NuBdorfam Inn.
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4.

Datensicherheit bei den Systemen der E-POST

Die Sicherheit und die Integritdt der Daten sind ein wesentlicher Aspekt
beim Aufbau und Betrieb der verwendeten Systemarchitektur. Die E-
POST-Systeme werden in DS-GVO-konformen Rechenzentren innerhalb
des europdischen Rechtsraums betrieben. Dies gewdhrleistet ein
HochstmaB an technischer und physischer Sicherheit personenbezoge-
ner Daten.
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