Deutsche Post Direkt

Adressvermietung | SMARTSELECT

Praxisbeispiel Carl Zeiss Vision

Mit Weitblick neue Kunden gewinnen.

Ausgangssituation:

Die Carl Zeiss Vision GmbH ist Teil des
Unternehmensbereichs Vision Care der
ZEISS Gruppe. Mit rund 8.500 Mitarbei-
tern produziert ZEISS Vision Care rund
100 Millionen Rezept- und Standard-
brillengldser pro Jahr und zdhlt damit

zu den weltweit fiihrenden Anbietern.
Bei der Vermarktung der ZEISS Brillen-
glaser bietet die Carl Zeiss Vision GmbH
den Augenoptikbetrieben Unterstilitzung.
So kénnen Augenoptiker Gber ein Online-
Portal Werbemittel individualisieren und
buchen. Das von der Agentur Mehrkanal
aufgesetzte Marketing-Management-
System wird den Anforderungen an

eine effektive und zeitgemaBe Marken-
kommunikation gerecht und bietet den
Augenoptikern alle relevanten Kom-
munikationsmittel zur Durchfiihrung
zahlreicher WerbemafBnahmen. Neben
Anzeigen, Flyern, Plakaten und
Newslettern sollte zusatzlich die
Maoglichkeit der individuellen Kundenan-
sprache per Mailing geschaffen werden.
Hierzu wurde ein neuer Webservice der
Deutschen Post Direkt in das Marketing-
Management-System von Carl Zeiss
Vision integriert.

Losung:

Mit SMARTSELECT werden die Dialog-
versandlésungen der Deutschen Post in
das Online-Marketing-Portal von Carl
Zeiss Vision eingebunden. Als White-
Label-L6sung ordnet sich SMARTSELECT
der fihrenden Anwendung unter.

postdirekt.de

Die von Carl Zeiss Vision angebotenen
Dialogmarketing-Kampagnen
erscheinen damit fiir die Nutzer im
gewohnten Look & Feel des ZEISS
Marketing-Portals.

Carls Zeiss Vision bietet mit der neuen
Lésung SMARTSELECT den Augen-
optikern die Moglichkeit, neue Wege zu
gehen und mit zielgruppengerechten
Mailings direkt an ihre Kunden vor

Ort heranzutreten. Templates fiir
POSTWURFSPEZIAL-Mailings sorgen
dafiir, dass die Kernaussage und das
Corporate Design eingehalten werden,
das Mailing aber dennoch in vordefi-
niertem Umfang von den Augen-
optikern individualisiert werden kann.
Uberschriften und Texte kénnen ebenso
wie Handlereindrucke individuell
erstellt und in die Dokumente tber-
nommen werden. Die Ansprache der
Zielgruppe per POSTWURFSPEZIAL ,An
die Brillentrager des Hauses“ ist liber
die Selektionskriterien Alter und Kauf-
kraft von Carl Zeiss Vision vorgegeben.
Die Augenoptiker wahlen nach erfolgter
Individualisierung bequem und einfach
mittels einer digitalen und interaktiven
Karte das Verteilgebiet aus. Alle Daten
zu der Aktion, wie erreichte Haushalte
und Kosten, werden am Ende tber-
sichtlich zusammengefasst. Nachdem
die Augenoptiker die konkreten Verteil-
gebiete in ihrem Umfeld festgelegt
haben, kdnnen sie mit einem Klick das
komplette Mailing verbindlich buchen
und die Werbemittel anschlieBend
durch die Deutsche Post zustellen
lassen.

Der neue Webservice bietet den Augen-
optikern einen weiteren Vorteil: Per
Direktlink auf die Seiten der Deutschen

Post Direkt kénnen Augenoptiker eigene
Kundenadressen auf Aktualitat und
Richtigkeit priifen lassen. Dies ist vor dem
Versand eines Bestandskundenmailings
von Vorteil, da unzustellbare Adressen
direkt entdeckt und damit die Kosten fiir
Produktion und Versand des Mailings
reduziert werden.

Ergebnis:

Mittels SMARTSELECT gelangen Carl
Zeiss Vision sowie die an das System
angeschlossenen Augenoptiker schnell
und einfach per Dialogmarketing zu
neuen Kunden. Die zentrale Planung und
Steuerung von Kampagnen sichert die
CD-konforme Kampagnenumsetzung
sowie die treffende Zielgruppenauswahl
und -ansprache. Dadurch wird die Marke
ZEISS gestdrkt. Die einfache dezentrale
Buchung der Dialogmedien starkt den
Abverkauf der Augenoptiker vor Ort.

Den Auftakt machte die Dialog-
Kampagne ,,Mehrwertbrillen®, die per
SMARTSELECT geplant und gesteuert
wurde. Insgesamt zeigten sich viele
Augenoptiker aufgeschlossen gegeniiber
den neuen Mdglichkeiten der Neu-
kundengewinnung per Post. Das
bestatigt auch Peter Kastner, Produkt-
und Markenmanager D-A-CH: ,Wir sind
sehr zufrieden mit der Schnelligkeit der
Anbindung und der Benutzerfreundlich-
keit von SMARTSELECT. Damit wird eine
effiziente Planung und Umsetzung
unserer Direktwerbeangebote
unterstiitzt.”
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http://www.zeiss.de/vision-care/de_de/about-us/ueber-carl-zeiss-vision.html

