How to: Tipps und Tricks fiir lhre Print-Mailing-Aktion

Empfehlungen fur lhre erfolgreiche
Print-Mailing-Kampagne

Folgende Faktoren beeinflussen Ihren Kampagnenerfolg — neben einem
passenden Angebot — essentiell: E I:I

. Anlass und richtiger Zeitpunkt @ l:l l:l
Zielgruppe/Kundenselektion
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Wir geben IThnen mit diesem Dokument Empfehlungen fiir die Planung

und Umsetzung lhrer Print-Mailing-Aktion.

1. Anlass und richtiger Zeitpunkt

Der richtige Zeitpunkt sowie ein treffender Anlass Beriicksichtigen Sie eine ausreichende Vorlaufzeit
sind erfolgsentscheidend. sowie lange Gutscheinlaufzeiten.
Anlasse kbnnen zum Beispiel nach Kalender-Ereignis- Der Erfolg steht und fallt mit einer sorgfaltigen Planung.
sen, Kundenverhalten oder auch spezifischen Aktions-
themen gewahlt werden. ®  Planen Sie von der 1. Idee bis zur

g . o c—

Zustellung ausreichend Zeit ein, %

Kalenderanlasse: Valentinstag, Ostern, ggf. mehrere Wochen.

m Wenn Idee, Layout und Adressen feststehen, kann
die Kampagne in wenigen Tagen umgesetzt werden.

Muttertag, Grillsaison, Jubilaum,
Neueroffnung, Black Friday, Weih-
nachten, Geburtstag

Print-Mailings werden erfahrungsgemas sehr lange
Kundenverhalten: Erstkauf, Zweitkauf, aufbewahrt.
Rickgewinnung, Cross-Selling, Upselling,
Danke, Inaktivitat O B Bieten Sie lange Gutschein-
O O Laufzeiten von mindestens
Aktion: Einladung, Produkt-News @1 6 bis 12 Wochen an.
m  Nach 4 Wochen sind erst ca. 50 % des
Umsatzpotentials ausgeschopft, die andere Halfte

folgtin den Monaten danach.*

*Quellen: CMC Print-Mailing-Studien 2018 bis 2022, cmc-studie.de
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2. Zielgruppe bzw. Kundenselektion

an. Dies ist im Vergleich zur Reaktivierung deutlich
erfolgversprechender.

Empfehlung: Sprechen Sie Ihre aktiven Bestandskunden N

m  Vermeiden Sie es, Kartei-Leichen anzusprechen.

m  Fiir den ersten Test:
Sprechen Sie Kunden an, die in den letzten 12 Monaten
gekauft haben.*

m  Kunden, die erst kiirzlich gekauft haben, lassen sich am besten zu K

einem Folgekauf motivieren.*

m  Erstwenn das aktive Kundensegment per Print-Mailing ausge-
schopftist, sollten Sie dltere Kundensegmente ansprechen.
m  Ubrigens: Kunden mit héheren Durchschnitts-Warenkdrben

generieren eine bis zu 115 % bessere Conversion Rate.*

3. Werbemittel

Empfehlung: Setzen Sie ein
klassisches Brief-Mailing ein

m  Mit einer durchschnittlichen Conversion Rate

TIPP:
Stellen St€

\hr Angebot
inden

Mittelpunkt!

Beantworten Sie klar und verstandlich die
unausgesprochenen Leserfragen

von 5,7 % erzielt der Brief 25 % mehr Res-
ponse als andere Print-Mailing-Formate.*

m  Kunden, die auf einen Werbebrief reagier-
ten, haben einen Durchschnittswarenkorb
von 84,20 Euro. Das sind 7 % mehr als bei
einem Selfmailer und 3 % mehr als bei einer
Maxi-Postkarte.*

*Quellen: CMC Print-Mailing-Studien 2018 bis 2022, cmc-studie.de
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Wer schreibt mir...?
Warum schreibt er gerade
mir...?

Was will er von mir...?
Was habe ich davon...?
Welche zusatzlichen
Vorteile habeich...?
Wer beweist mir das...?
Wie kann ich mehr
erfahren...?

Was muss ich tun...?
Wer unterschreibt...?
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4. Adressqualitat

Empfehlung: Uberpriifen Sie regelmiBige
lhren Adressbestand, denn...

m  _jede siebte gespeicherte Privatkundenadresse ist nicht zustellbar*
®  ..zu 2,8 %aller Adressen kann eine Umzugsadresse geliefert werden*
m  ..6,5%aller untersuchten Adressen kdnnen korrigiert werden*
m .28 %aller Adressen sind mehrfach in Datenbanken enthalten*
Unsere Adressbereinigung priift gegen 220 Mio. aktuelle und historische Datensdtze und liefert lhnen korrigierte
und zustellgepriifte Adressen. Kostenfreies
Adress-Audit
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Adressiibermittlung Adresspriifung Adress-Audit Ergebnislieferung Korrektur und Nutzung
Unsere Angebote
Intuitiver Self-Service 24/7 Bequemer Fullservice
Stellen Sie selbststandig online Ihren Adressabgleich Als lhr Service-Provider beraten wir Sie hinsichtlich
ein und gleichen individuell Ihre Kundendateien ab. Ihrer Anforderung und fiihren den Abgleich fiir Sie
Durch ein kostenfreies Audit sind die Kosten absolut durch. Gemeinsam planen wir ein fiir Sie optimales
transparent. Timing.
ADDRESSFACTRORY QQDRESSFACTRORY
WEB

Hier geht’s zum
Direktmarketing-Guide
Print-Mailings 2023

Klicken Sie hier

*Quelle: Adress-Studie 2021
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