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Verzaubere deinen Lieblingsmenschen oder dich selbst mit den
einzigartigen, stilvollen Schmuckstücken von Heideman und

spare mind. 25 % mit dem Code* auf www.heideman-store.de!

OHRSCHMUCK

RINGE

ARMBÄNDER
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Verzaubere deinen Lieblingsmenschen oder dich selbst mit den
einzigartigen, stilvollen Schmuckstücken von Heideman und

spare mind. 25 % mit dem Code* auf www.heideman-store.de!

OHRSCHMUCK

RINGE

ARMBÄNDER

KETTEN

A-309471

Dein persönlicher Gutschein-Code*

Gültig bis zum 31.10.2022 auf

www.heideman-store.de

Wir freuen uns auf dich! 
Liebe Grüße, 

* Einmalig einlösbar, nicht mit anderen Gutscheinen kombinierbar. Gültig bis zum31.10.2022.
Heideman GmbH · Otto-Hahn-Str. 9 · 48599 Gronau. USt-IdNr.: DE269983331.
Hinweis zum Datenschutz: Der Verwendung Deiner Daten für Werbezwecke kannst Du
selbstverständlich jederzeit postalisch oder per E-Mail an info@heideman-schmuck.de widersprechen.
** Nicht mit anderen Gutscheinen kombinierbar.

Heideman GmbH · Otto-Hahn-Str. 9 · 48599 Gronau

Wir schenken dir einen 25 %-Gutschein* für
deine Bestellung auf www.heideman-store.de!

Hey Maxi,

weil du uns so sehr am Herzen liegst, schenken wir dir jetzt in der  sonnigen 
Sommerzeit deinen persönlichen Gutschein im Wert von 
25 % auf deine Bestellung. 

Das Beste: der Gutschein gilt sogar auf Schmuckstücke die aktuell 
schon bis zu 50 % günstiger sind!

Worauf wartest du? Mache dir selbst eine Freude oder finde das perfekte 
Geschenk für deinen Lieblingsmenschen.

Shoppe jetzt die neuen Schmuckstücke und sichere dir mind. 25 % mit dem 
Gutschein-Code*                            auf alle unsere Produkte.

Damit dein Outfit für den Beach oder schöne Sommerabende perfekt ist, 
haben wir angesagten Perlenschmuck und unsere Bestseller für dich auf  
der Rückseite zusammengestellt. Must-Haves für den Sommer 2022!

Entdecke stylische Trend-Schmuckstücke, an denen du lange Freude hast 
und mit denen du alle Blicke auf dich ziehst. 

Mach dein Outfit komplett: 
Mit gutem Gefühl stylischen Schmuck bei Heideman kaufen.

www.heideman-store.de

Eva Heideman

Frau
Maxi Musterfrau
Beispielweg 1
12345 Exempeldorf

A-309471

A-309471

Wertschätzend und  direkt –  
der Brief ist die  persönlichste Form 
des Print-Mailings.

Vorderseite Rückseite

Das Brief-Mailing in Aktion.  
Hier geht’s zum Video.

Top-Beispiel 1

2  Personalisierung:  
Die Anrede mit Namen und die 
Grußformel unterstreichen den 
Briefcharakter. Das Foto und 
die Unterschrift der Inhaberin 
sorgen zudem für Vertrauen 
und persönliche Nähe.

1  Rabattangebot:  
Je höher der Rabatt, desto  höher der 
Umsatz. Und: Prozent- Gutscheine 
sind besser als Euro- Gutscheine*. 
Außerdem sollten sie lange gültig 
sein, denn sie  werden oft nach  Monaten 
noch eingelöst.  Übrigens: Individuelle 
Codes ermöglichen ein  empfänger- 
genaues Response-Tracking.

3  DSGVO-konform:  
Der Datenschutz hinweis 
sollte in keinem Schreiben 
fehlen.

4  Sortimentsauswahl:  
Das Produkt schaufenster auf der 
 Rückseite macht Lust auf mehr. 
 Außerdem wurden die 5  Nutzenvorteile 
wie der kostenlose Versand gut platziert. 

* CMC Print-Mailing-Studie 2022

Heideman
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Um ein Print-Mailing perfekt umzusetzen, musst du acht  
Schritte im Blick haben –  von der Planung bis zur  
Optimierung. Hier erfährst du, was zu  beachten ist, und 
 bekommst wertvolle Tipps für die Umsetzung.

8 Schritte  
zum Print- Mailing-Erfolg

6. Optische
Gestaltung

1. Planung

2. Zielgruppen
3. Adressen

4. Erfolgs-
kennzahlen

5. Inhaltliche
Gestaltung

7. Druck &
Produktion

8. Optimierung
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Schritt 3

Wie du Bestands-
adressen pflegst und  
an neue kommst
Der Erfolg von Print-Mailing-Kampagnen steht und fällt mit der 
Qualität der Kundendaten. Adressen von bestehenden Kunden 
brauchen regelmäßige Pflege. Mit neuen Adressen erhöhst du 
die Reichweite.

 Kunden kontaktieren ohne Opt-in  

Wie in Schritt 2 beschrieben, solltest 
du für die Auswahl der Adressen 
zunächst einen Blick in die Daten-
bank deines Unternehmens werfen. 
Du kannst alle Kunden, zu denen es 
eine Geschäftsbeziehung gibt, sofort 
postalisch anschreiben. Und zwar 
unabhängig davon, ob es Privat- oder 
Geschäftskunden sind. Du brauchst 
dafür keine Einwilligung einzuholen. 
Bereits erfolgte Werbewidersprüche 
deiner Kunden musst du selbstver-
ständlich beachten.

 Eine gepflegte Adressdatei ist  
 das A & O  

Im Dialogmarketing ist die Pflege der 
Adressdatenbank ein Muss. Sie ent-
scheidet über den Erfolg. Noch immer 
ist laut Adress-Studie 2021 jede sieb-
te Adresse in den Kundendatenbanken 
deutscher Unternehmen falsch.  
 
Adressen aktuell zu halten, ist nicht so 
einfach, denn durch Umzüge, Hoch-
zeiten und Todesfälle schleichen sich 
Fehler im Adressbestand ein. Auch 
bei Unternehmen gibt es mit Neu-
gründungen, Insolvenzen oder  
Umzügen laufend Veränderungen. 
 

Deutsche Post Direkt  verfügt 
über eine der größten 
 Adressdatenbanken Deutsch-
lands. Hier kannst du Adress-
bestände korrigieren und Privat- 
sowie Firmen-Adressen anmieten.

Schon gewusst?

 Bereinigte Adressbestände  
 sparen Geld  

Fehlerhafte Adressen verursachen  
Kosten und Aufwand. Deshalb bietet 
die Deutsche Post einen Adress-
Check. 
Mit dem kostenlosen Self-Service 
kannst du die Qualität deiner 
Kundendaten schnell und einfach 
prüfen lassen. So erhältst du in der 
Regel innerhalb weniger Minuten eine 
grafisch aufbereitete Übersicht über 
die untersuchten Kriterien, das Aktua-
lisierungspotenzial sowie die Kosten, 
die für eine Bereinigung anfallen. Das 
Update der Kundendaten vor dem Ver-
sand spart Kosten für die Produktion 
nicht zustellbarer Sendungen, den 
Versand sowie Retouren.

Adressen

Schritt 2 
Zielgruppen

Schritt 1 
Planung

Schritt 4 
Erfolgskenn-
zahlen

Schritt 3 
Adressen

Schritt 5 
Inhaltliche 
 Gestaltung

Schritt 6 
Optische  
Gestaltung

Schritt 7 
Druck &
Produktion

Schritt 8 
Optimierung
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Hast du an  alles  gedacht?
Checkliste mit den wichtigsten Punkten

Checkliste zum  
Abhaken. Hier geht’s 
zum interaktiven PDF  
als Download. 

Mailingbotschaft ist klar und auf  
den ersten Blick verständlich.

Call-to-Action ist eindeutig bzw.   
Response-Element ist integriert.

An Incentivierung und zeitliche   
Befristung ist gedacht.

Gutschein-Codes sind generiert,  
den Adressen zugeordnet und im  
Shop-System hinterlegt.

Gutschein-Codes und Landingpages  
sind getestet.

Dienstleister für Kreation, Druck  
und Versand sind beauftragt.

Zeitplan mit Zuständigkeiten ist fixiert.

Kampagnenziele sind klar definiert.

Erfolgskennziffern sind festgelegt.

Werbeanlass ist geeignet und terminiert.

Zielgruppe ist definiert.

Adressen sind selektiert bzw. eingekauft.

Bestandsadressen sind aktualisiert  
und bereinigt.

Alle Mailingbestandteile sind gelayoutet 
und auf Druckfähigkeit geprüft.
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Hier geht es direkt 
zum Tom Tailor 

Onlineshop, 
einfach über die 
Kamera Deines 
Smartphones 

einscannen und 
losshoppen.

Frau
Maximil iane Mustermann 
Musterstrasse 12
12456 Musterstadt

20%
auf alles*

NUR FÜR DICH!
Hallo Maximiliane,

wir vermissen Dich. Schau doch mal wieder 
bei uns vorbei und entdecke die neuen 

Highlights der Kollektion und wir schenken Dir 

20% AUF ALLES*
Bringe einfach deine Karte bis XX.XX.2021 

diese Postkarte mit und zeige sie an der Kasse 
vor oder löse den Gutschein online unter 

 www.tom-tailor.de in Deinem Warenkorb ein.

ONLINE

TT-9853-7648-170
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*Gilt bis zum XX.XX.2021 nur im TOM TAILOR OnlineShop unter tom-tailor.de. Nur einmalig einlösbar. Die Rabatt-Aktion ist nicht mit anderen Aktionen 
kombinierbar und nicht auf den Kauf von Geschenkgutscheinen anwendbar. Im Online-Shop liegt die maximal zulässige Bestellsumme bei 700 €

Wir 
vermissen 

Dich,
Maximiliane

20% Rabatt 
auf alles*

Tom Tailor nutzt  
die Vorteile der  
Automatisierung

Aktivierung von Einmal-Käufern

Ausgangslage:  bekannte Marke, viele Vertriebswege 

Die Hamburger Casual-Lifestyle-Marke Tom Tailor bietet 
Mode in eigenen stationären Geschäften, aber auch über 
diverse Handelspartner, im eigenen Online-Shop sowie auf 
großen E-Commerce-Plattformen. 
 
 

Aufgabe:  zum Zweitkauf motivieren

Die Marke wollte Kunden, die in den zurückliegenden 365 
Tagen online oder in einem stationären Geschäft ein Tom 
Tailor-Produkt geshoppt hatten, zu einem zweiten Einkauf 
motivieren. Dafür verfügt das Unternehmen über eine  
gute Grundlage: nämlich Daten aus dem Kundenbindungs-
programm „Collectors Club“ sowie von Marken-Fans, die  
für den Newsletter registriert sind oder bei einem Einkauf 
ihre Daten angegeben haben.

Lösung:  clevere Print-Mailing-Automation 

Das Unternehmen entschied sich für eine 
 Cross-Channel-Kampagne. Die Basis dafür ist 
ein Marketing-Automation-System, kurz: MAS, 
das es ermöglicht, Zielgruppen datenbasiert, 
individualisiert und automatisiert anzuspre-
chen. Tom Tailor nutzte die Print-Mailing- 
Automation der Deutschen Post, eingebettet 
in das MAS von Emarsys, für eine zwei-
stufige Kampagne. 
Zunächst erhielt die Zielgruppe E-Mails mit 
einem Rabattangebot für den Zweitkauf. 
Wer nicht reagierte, bekam zehn Tage später 
eine gedruckte, personalisierte Maxi-Post-
karte im selben Look & Feel. Als Verstärker 
diente auch hier ein Rabatt von 20 Prozent auf 
den nächsten Kauf. Den Rabatt-Code auf der 
Post karte konnten die Empfänger online auf 
 tom-tailor.de oder in einem Store an der  
Kasse einlösen. 

Ergebnis:  mehr Zweitkäufe, höherer Warenkorbwert

Dank der Print-Mailing-Automation konnte Tom Tailor 
 personalisierte Mailings zum richtigen Zeitpunkt an die 
 richtige Zielgruppe versenden.

Das Print-Mailing löste im Vergleich zum  
ersten Anstoß über E-Mail-Newsletter eine  
viel höhere Response Rate aus.

Die Zahl der Zweitkäufe bei Tom Tailor  
kletterte nach oben.

Der durchschnittliche Wert des  
Warenkorbs stieg.  

Vorderseite

Rückseite

Die Print-Mailing- 
Automation
Dank Automatisierung erreichst 
du datenbasiert, schnell und 
effizient eine Vielzahl an Kunden. 
Und das individualisiert und aus 
deinem Marketingsystem heraus. 
Wie du den triggerbasierten 
Versand von Werbesendungen 
initiierst, erfährst du hier.
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Zu Alles-ueber-Mailings.de

Du möchtest mehr über 
Print-Mailings erfahren?
Dann fordere jetzt den gesamten Direktmarketing-Guide Print-Mailings 2023 
kostenlos an und werde zum Print-Mailing-Profi!

Jetzt kostenlos anfordern

https://alles-ueber-mailings.deutschepost.de/de/direktmarketing-wissen/studien/guide-direktmarketing-beispiele.html?cid=c_dp_2303153_359

