Leitfaden TRACK&MATCH, Stand 01.01.2024 -1-

Leitfaden TRACK&MATCH

Inhaltsverzeichnis

Hinweise und Anmerkungen zur Nutzung
1. Grundlegendes

1.1. Mindestmengen

1.2, Kosten

1.3. Vertrag und AVV

14. Voraussetzungen zum Tracking von Sendungen

e Sendungsnummernbasierte Versandpldne
e Datamatrixcode
e Automationsfahigkeit

2. Registrierung

2.1. Registrierung als Absender
2.2, Registrierung als Systempartner
2.3. Einladung neuer Nutzer
3. Login
4. Wie werden Auftrage in TRACK&MATCH angelegt
4.1. Beriicksichtigung TRACK&MATCH mit Versandsoftware
4.2, PREMIUMADRESS keine Pflicht
4.3. Generierung des Datamatrixcodes
4.4. Datamatrix-Code-Varianten

5. Auftragsiibersicht

5.1. Mendiileiste (linke Spalte)
5.2. Auftragsiibersicht
5.3. Auftragsstatus (Filterkriterium)

6. Auswertung
® Gescannte Sendungen
Sendungen in Zustellung (Indikation)
Gebinde
Andrucke
Adressaufkleber
Leitregionen
Download

7. Auswertung iiber mehrere Auftrage

7.1. Print-Mailing Auftrage
7.2. Presse Auftrage
8. Sendungsandrucke hochladen
8.1. Anforderungen an den Upload von Sendungsandrucken
8.2. Andrucke dem richtigen Auftrag zuordnen

9. FAQund hdufige Fehlerursachen

10. Kontakt

11. Hinweise fiir Softwareentwickler
11.1. Allgemeines
11.2. Print-Mailing
11.3. Presse

Anlagen
e \Vertragsvorlage TRACK&MATCH DIALOGPOST

e Berechtigung von Dienstleistern und Partnern fiir TRACK&MATCH

e Vertragsvorlage TRACK&MATCH Pressedistribution

www.deutschepost.de/trackmatch

V /N

Sei
e|t2e \

Tipp: Die Uberschriften
enthalten Hyperlinks. So
gelangen Sie mit einem
Mausklick direkt zum
gewiinschten Kapitel.
Von dort kommen Sie
3 durch Mausklick auf die
Uberschrift zuriick in das

Inhaltsverzeichnis /

10
11

12

13
14

15

16

17

Deutsche Post 0

V4 N



Leitfaden TRACK&MATCH, Stand 01.01.2024 -2-

Leitfaden TRACK&MATCH

V /N

Hinweise und Anmerkungen zur Nutzung

Wir begriiBen Sie als Anwender von TRACK&MATCH, dem Verfahren zur Darstellung des Verarbeitungsstands von
DIALOGPOST, POSTWURFSPEZIAL und PRESSEPOST. Folgende Hinweise mdchten wir Ihnen fiir die Nutzung des Service an die
Hand geben. Grundlegende Informationen finden Sie auch unter www.deutschepost.de/trackmatch.

1. Grundlegendes

1.1. Mindestmengen
Mit folgenden Mengen und Versanden pro Jahr pro Jahr und Absender ist es moglich, den Zusatzservice TRACK&MATCH zu
nutzen:

Produkt Initialmenge Versande E+1 E+2 E+4
p.a.

DIALOGPOST, 30.000 6 ><>< ja

POSTWURFSPEZIAL

PRESSEPOST 1.000 4 ja ja ja

Nach dem Initialversand muss die genannte Mindestmenge nicht mehr eingehalten werden.

1.2, Kosten
Fir die Nutzung von TRACK&MATCH wird kein separates Entgelt erhoben.

1.3. Vertrag und AVV

Um sich flir TRACK&MATCH zu registrieren, nutzen Sie bitte die fiir lhre Produkte passende schriftliche Vertragsvorlage (siehe
Anlagen). Dort bieten wir Thnen auch die Moglichkeit, die fiir Sie arbeitenden externen Dienstleister fiir das
Auftragsmanagement in TRACK&MATCH in Ihrem Namen zu autorisieren. Bitte senden Sie die vervollstandigte(n) und
unterschriebene(n) Anlage per E-Mail an it-csp@deutschepost.de. Mit Unterzeichnung des Vertrages stimmen Sie dariiber
hinaus den AGB und den AVV zur Nutzung von TRACK&MATCH zu. Die aktuellen Dokumente finden Sie unter
www.deutschepost.de/trackmatch:

i AGB & AVV: Allgemeine Geschéftshedingungen (AGB), Vertrag fiir die Datenverarbeitung (AVV)

Nach Eingang des Vertrages erdffnen wir Ihnen einen Account im System TRACK&MATCH und Sie kdnnen die Online-
Registrierung im Detail durchfiihren. Nahere Informationen dazu finden Sie im Kapitel 2.

www.deutschepost.de/trackmatch Deutsche Post Q
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14. Voraussetzungen zum Tracking von Sendungen

° Sendungsnummernbasierte Versandplane

Grundlage fiir tagesabhangige Zustellquoten ist der sendungsnummernbasierte Versandplan (Adressdaten). In diesem werden
die Sendungsnummern den Zielgebieten (Postleitzahlen) zugeordnet. Der Versandplan liefert uns zielgebietsabhangige
Sollmengen, aus denen wir dann Zustellquoten fiir Sie ableiten kénnen. Wenn eine Sendung in unserer Sortierung gescannt
wird, erkennen wir, zu welchem Auftrag sie gehdrt und in welche Region sie versendet wurde. Versandplane werden von lhrer
Versandsoftware erstellt und dem Auftragsmanagement der Deutschen Post (AM) liber das Nachrichtenformat AM.exchange
Ubergeben.

HINWEIS: Bei Versandpldnen werden keine datenschutzrechtlich relevanten Daten ausgetauscht, lediglich die PLZ einer Sendung
wird Ubergeben und verarbeitet.

o Datamatrixcode

Zur ,Erkennung® einer Sendung muss diese mit einem sogenannten Datamatrixcode versehen sein, der die Sendung
eindeutig identifizierbar macht. Dieser Code wird von unseren Sortiermaschinen erkannt und an TRACK&MATCH gemeldet.
Mehr dazu siehe Kapitel 4.2 und 4.3.

° Automationsfahigkeit

Achten Sie beim Layout Ihrer Sendungen und bei der Steuerung lhrer Dienstleister unbedingt auf die Einhaltung der Vorgaben
zur Automationsfahigkeit. Nur mit vollstandig automationsfahigen Sendungen erreichen Sie in TRACK&MATCH maximale
Trackergebnisse. Im Leitfaden "Automationsfahige Briefsendungen”, den Sie unter www.deutschepost.de downloaden kénnen,
finden Sie alle notwendigen Hinweise.

2. Registrierung

2.1. Registrierung als Absender

Nach Vertragseingang bei der Deutschen Post erhalten Sie von uns einen Einladungslink zur Registrierung im System
TRACK&MATCH. Dieser Link ist nur 7 Tage gliltig und nur zur einmaligen Registrierung des in der E-Mail-Adresse genannten
Ansprechpartners vorgesehen. Eine Weitergabe ermdglicht keine weitere Registrierung. Uber den Link werden Sie zum Shop
der Deutschen POST weitergeleitet, dessen Nutzerverwaltung auch fiir TRACK&MATCH genutzt wird.

Nach der Registrierung als Geschaftskunde werden Sie TRACK&MATCH
automatisch zu TRACK&MATCH weitergeleitet. Den =
Service finden Sie unter der URL: https://print-
mailing.deutschepost.de/verfolgen (siehe auch Punkt 3)

sich hier im Shop des Deutschen Post als Geschaftskunde, um den Service TRACKSMATCH zu nutzen. Mach der Anmeldung werden Sie automatisch zum Service

» Datenschutzhinweise der Deutschen Post

Anmeldung Registrierung fiir Neukunden [

. . . . Ihre Vorteile als registrierter Kunde: v

HINWEIS: Wenn Sie bereits einen Geschdftskunden- _ o ¥ indentorts it ufiragsveratiand 9
. paimmit sl  Zahimethode sinmal hintarlegt - immer prasent Samda
Account im Shop der Deutschen Post angelegt haben, E— U Sy e s o =
0 i i i1 i Jetzt registrieren -h,”...'
konnen Sie auch diesen fiir die Anmeldung zu e  sttragre =

TRACK&MATCH nutzen. Bitte verwenden Sie auch in

diesem Fall unbedingt den Ihnen zugesendeten

Einladungslink fiir Ihren ersten Login. Wichtige Angaben im Shop sind die postalische Kundennummer (EKP) und die
Rechtsform ihres Unternehmens. Bitte ergdnzen Sie diese Angaben, falls sie noch fehlen sollten.

Der erste Nutzer, den wir flir ein Unternehmen anlegen, wird in der Regel als Administrator eingerichtet. In dieser Rolle kénnen
Sie weitere Nutzer fiir Ihr Unternehmen (EKP) einladen oder Dienstleister fiir einzelne Auftrage freischalten.

www.deutschepost.de/trackmatch Deutsche Post 0
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2.2, Registrierung als Systempartner

Bitte wenden Sie sich fir die erstmalige Registrierung an Ihren Auftraggeber, der Sie zu TRACK&MATCH einladt und fir
einzelne Auftrage berechtigen kann. Wie im Absatz zuvor beschrieben, erhalten Sie einen Einladungslink mit der Bitte zur

Registrierung im Shop der Deutschen Post.

Sind Sie als ,Einlieferer” flir Auftrage eingetragen, sind diese nach der erstmaligen Registrierung automatisch fiir Sie
freigeschaltet. Voraussetzung dafir ist, dass Sie bei der Anmeldung im Shop der Deutschen Post Ihre Postkundennummer (EKP),
mit der Sie als Einlieferer im Auftrag aufgefiihrt sind, angeeben haben.

2.3. Einladung neuer Nutzer

Unter ,User verwalten“ haben Administratoren die
Mdglichkeit, Nutzern die Sicht auf alle Auftrage eines
Unternehmens freizuschalten. Zudem kénnen Sie
bestimmen, ob die Person die Rolle des Users oder des
Administrators einnimmt. Einen Einladungslink flir neue
Nutzer kdnnen Sie Uber den Button ,User hinzufligen®
und die Angabe der E-Mail- Adresse des Nutzers
versenden.

3. Login

Nachdem der erste Login iber den Einladungslink erfolgt
ist, wird jeder weitere Login auf TRACK&MATCH uber
https://print-mailing.deutschepost.de durchgefiihrt. An
dieser Stelle werden sie dann automatisch auf die Login-
Seite des Shops der Deutschen Post
(https://shop.deutschepost.de) weitergeleitet und zur
Eingabe Ihres Benutzernamens und lhres Passworts
aufgefordert.

neue User einladen
*&  User hinzufiigen

User verwalten
bestehende User suchen

Q theodo TheodorDieter DreiAchtAchtSiebenAdmin

Unternehmens-Filter

(4]

Unternet

User Name

_ TheodorDieter DreiAchtAchtSie... ser
D >
Admin v
TheodorDieter DreiAchtAchtSie...
1) Jser v
TheodorDieter DreiEinsZwoAcht ==
User

1)

Bsp.: User-Verwaltung

@  TRACK & MATCH & Anmelden v
Anmeldung
Weiter zu Track&Match
Zum Login

Kein Konto fiir www.deutschepost.de?
Jetztregistrieren

Startseite https://print-mailing.deutschepost.de/verfolgen

Falls Sie Ihr Passwort nicht kennen, verwenden Sie bitte die Funktion ,,Passwort vergessen®.

4. Wie werden Auftrage in TRACK&MATCH angelegt

4.1.

Beriicksichtigung TRACK&MATCH mit Versandsoftware

Die meistverwendeten Versandoptimierungs-Programme DIALOGPOST / PRESSEPOST

unterstiitzen die Buchung von TRACK&MATCH fiir
DIALOGPOST, POSTWURFSPEZIAL und PRESSEPOST.
Die Programme Ubermitteln bei Ankiindigung eines
Auftrages alle relevanten Informationen an das
Auftragsmanagement der Deutschen Post (AM).

www.deutschepost.de/trackmatch

POSTWURFSPEZIAL

DPAG
(DIALOGPOSTMANAGER /
MAILOPTIMIZER)

ABIS
ICOM
SET (POSY)

DPAG (MANAGER PRESSE
DISTRIBUTION)

ABIS
MailManager

SPARTA

Softwareunterstiitzung fiir TRACK&MATCH

Deutsche Post ‘0
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HINWEIS: Auftrage werden friihestens 40 Tage vor geplantem Postauflieferungstermin (PAL) in TRACK&MATCH angelegt. Die
LAdressdaten” (Versandplan) selbst werden rechtzeitig vor geplanter Postauflieferung in TRACK&MATCH importiert, friihestens

jedoch 22 Tage vor PAL. Die Auftrage werden Angaben zur Sendung )
automatisch aus AM nach TRACK&MATCH Mafle  Art Frankierung Sonstiges Restsendung Datamatrixcode
tibernommen und 3x taglich aktualisiert in der AT
. . Zusatzleistungen
Auftragsiibersicht dargestellt. ) -
Premiumadress Datamatrixcode...
[ TrackaMatch
[]GoGreen

Bsp. Aktivierung Zusatzleistung TRACK&MATCH im DIALOGPOST MANAGER

4.2. PREMIUMADRESS keine Pflicht

TRACK&MATCH erfordert nicht die gleichzeitige Schaltung von PREMIUMADRESS.

weg 44, 12345 Musterstadt

P DV 1122 032 Deutsche Post 'Q
DIALOGPOST
‘BP_9002_1 P1234 B123456 S1234567*

*ID: 1234 5678 90* 10001 PVSt+4 DeutschePost ¥ NEpy

Praktikus Lehrmittelvedag, Otto-Rohm-Str. 71A, 64293 Darmstadt

Herrn u Prkiikus Letrmilievedag, Cio-Rohm-Str 71A, 64203 Darmdtadt
erm
03 302C FB50 01 8004 6FOF Emil Mustermann P 10001PVStd  Deutschepost QI g
DV09.22 0,32 Deutsche Post Q bR Musterstr. 99 !
DIALOGPOST 09999 Musterh: Herm

*0-8" "000000°000°00" : Il R Emil Mustermann
"Meine Kunden-Nr.: 99999909" Musterstr. 99
Herr 99999 Musterhausen
Max Mustermann
Musterstr. 1

12345 Musterstadt

Bsp. Adress-Etiketten DIALOGPOST/PRESSEPOST inkl. TRACK&MATCH, 1. MIT, 2. OHNE kostenpflichtigen Service PREMIUMADRESS

4.3. Generierung des Datamatrixcode

Der fiir TRACK&MATCH notwendige individuelle Datamatrixcode wird meist tiber eine Versandsoftware generiert und
basiert auf dem Freimachungsvermerk DV- Freimachung oder dem Zusatzservice PREMIUMADRESS. TRACK&MATCH stellt
folgende Anforderungen an den Datamatrixcode, die in der Regel von der eingesetzten Software berticksichtigt werden.:

Entscheidend fiir die Erkennung des Datamatrixcodes bei der Bearbeitung im Briefzentrum sind:

® Bestmdglicher Kontrast des Druckbildes

® S|CHTBARE Platzierung im Anschriftenfenster:

®  Korrekter Produktschliissel (Versandart mit der Zusatzleistung TRACK&MATCH) gemaB aktueller Produkt-/Preisliste
der Deutschen Post

z.B.1611 DIALOGPOST Standard bis 50g mit T&M

z.B. 1950 POSTWURFSPEZIAL Standard bis 20g mit T&M

2.B. 1966 POSTVERTRIEBSSTUCK E+2 mit T&M

2.B.1971 POSTVERTRIEBSSTUCK E+4 mit PREMIUMADRESS BASIS und T&M
o 2.B.1979 POSTVERTRIEBSSTUCK E+1 mit PREMIUMADRESS BASIS und T&M

® Korrekte Absender EKP, AM-Nummer und eindeutige Sendungsnummer

O O O O

www.deutschepost.de/trackmatch Deutsche Post 0
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4.4. Datamatrixcode-Varianten

Post-Unternehmen: Deutsche Post AG

Frankierart und Version: PREMIUMADRESS,

Version 1.0 Version Produkte/Preise: 38

Kundennummer: 5017000336

Entgelt oder Frankierwert: 0,28 Euro

Einlieferungsdatum bzw. DVBearbeitungsdatum:

29.Januar 2018

Produktschliissel: 1602

Basisprodukt: DIALOGPOST Standard bis

20g PREMIUMADRESS

Zusatzleistung: TRACK&MATCH + BASIS

Produkt-EKP: 250200001

Laufende Sendungsnummer: 3

EDS-Nummer: 635800052

PREMIUMADRESS Ankiindigung: ja

PREMIUMADRESS-ID: 1

Kundenindividuelle Informationen: Text:

9072100061939108

Hex:39303732313030303631393339

313038

Dezimal: 057 048 055 050 049 048 048 048
054 049057 051 057 049 048 056

“rE

In Kombination mit PREMIUMADRESS

Post-Unternehmen: Deutsche Post AG
Frankierart und Version: PREMIUMADRESS,
Version 1.0 Version Produkte/Preise: 38
Kundennummer: 5022009272

Entgelt oder Frankierwert: 0,13 Euro
Einlieferungsdatum bzw. DVBearbeitungsdatum:
29.Januar 2018

Produktschlissel: 1950

Basisprodukt: POSTWURFSPEZIAL Standard bis
20g Zusatzleistung: TRACK&MATCH
Produkt-EKP: 254400001

Laufende Sendungsnummer: 2883
EDS-Nummer: 602002593

PREMIUMADRESS Ankiindigung: nein
Kundenindividuelle Informationen: Text:
Hex:00002020202020202020202020
2020202020

Dezimal: 000 000 032 032 032 032 032032
032032032032032032032032032032

Bei POSTWURFSPEZIAL werden IMMER
Datamatrixcodes des Service
PREMIUMADRESS verwendet

Post-Unternehmen: Deutsche Post AG
Frankierart und Version: DV Freimachung,
Version 1.3 Version Produkte/Preise: 37
Kundennummer: 5053000024

Entgelt oder Frankierwert: 0,72 Euro
Einlieferungsdatum bzw. DVBearbeitungsdatum:
29.Januar 2018

Produktschlissel: 1628

Basisprodukt: DIALOGPOST GroB bis

2509 Zusatzleistung: TRACK&MATCH
Produkt-EKP: 250300001

Laufende Sendungsnummer: 66
Teilnahmenummer: 16
Entgeltabrechnungsnummer: 21
PREMIUMADRESS Ankiindigung: nein
Kundenindividuelle Informationen: Text:
Hex:20202020202020202020202020
202020202020

Dezimal: 032 032 032 032 032 032 032032
032032032032032032032032032032
032

In Kombination mit DV-Freimachung

Postunternehmen: DEA

Frankierart: 48 - Pressepost Track und Match
3-MXC (202 Byte)

Version Produkte/Preise: 51
Zeitungskennzeichen: 10001

Heftnummer: 221

Frankierwert: ,€

Einlieferungsdatum: 29.07.2022

Produkt: POSTVERTRIEBSSTUCK E+4 PREMIUMADRESS
Zusatzleistung/Variante: TRACK&MATCH + BASIS
Produktschliissel: 1971

PREMIUMADRESS-ID: 1

Abonnentennummer: 399673536

PLZ: 99999

Ort: Musterhausen

Strasse: Musterstr.

Hausnummer: 99

Namel: Emil

Name2: Mustermann

Name3:

laufende Sendungsnummer: 4582
AM-Auftragsnummer: 32525190

Kundenindividuelle Informationen: [20, 20, 20, 20, 20, 20,
20, 20, 20, 20, 20]

Kundenindividuelle Informationen in ASCII:

Bei PRESSEPOST verwenden Sie bitte ausschlieBlich
die Frankierart 48 fiir das PRESSEPOST ETIKETT

Informationen zu den Freimachungsarten finden Sie auch hier: www.deutschepost.de/premiumadress und

www.deutschepost.de/dvfreimachung.

www.deutschepost.de/trackmatch
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5. Auftragsiibersicht
5.1. Meniileiste (linke Spalte)

Wahlen Sie in der Menlileiste auf der linken Seite aus, ob Sie in der Auftragsiibersicht

¥ TRACK & MATCH - Print-Mailing Auftrége (DIALOGPOST oder POSTWURFSPEZIAL) oder
- Presse Auftrage (POSTVERTRIEBSSTUCK oder PRESSESENDUNG)
()
Print-Mailing betrachten wollen. Dariiber hinaus kénnen Sie mit entsprechender Admin-Berechtigung
Auftrige die User fiir Inren Verantwortungsbereich editieren tiber
- User verwalten
verw
Presse
Auftrage
5.2. Auftragsiibersicht
o
User Ihre Auftrage werden in der Auftragsiibersicht angezeigt. Dabei unterscheiden sich
verwalten die Spaltenanordnungen zwischen Print-Mailing und Presse.
Name / AM-Nr. Unternehmen Status Format Anzahl PAL (Zeitraum)
Q 15\,I(h€ﬂ.” ‘ 1Sumeum | ‘H v [ \E; £

Spaltenkopf fiir Print-Mailing Auftriige

Hier werden lhnen der Name (Aktionsbezeichnung lhres Auftrags), das Unternehmen, der Status lhres Auftrags, das Format
(Standard oder GroB), lhre Sendungsmenge (,Anzahl“) sowie das Postauflieferungsdatum (,PAL“) angezeigt. Das Suchfeld in
jeder Spalte ermdglicht eine gezielte Auftragssuche (in der Spalte ,,Name“ kann sowohl nach der Aktionsbezeichnung als auch
nach der AM-Nummer gesucht werden). Zudem kdnnen Sie lhre Auftrage mittels der Filterfunktion in jeder Spalte beliebig
sortieren.

Name / AM-Nr. Unternehmen Titel / ZKZ Heft Nr./ Jahrgang Status Anzahl Laufzeit PAL (Zeitraum)

Von ‘

v

Q ‘ Suchen... Suchen... ‘ Suchen... / ‘

Spaltenkopf fiir Presse Auftréige (zusdtzlich enthalten , Titel/ZKZ*, Heft-Nr./Jahrgang und ,Laufzeit*, es fehlt,,Format*

Die periodisch erscheinenden Presseerzeugnisse sind zusatzlich ausgewiesen mit Titel inkl. 4-

oder 5-stelliger Zeitungskennzahl (ZKZ), mit der Angabe der betreffenden Heftnummer / . Q X
Jahrgang und der Laufzeit. Das Format ist nicht enthalten, weil Presseauftrage de facto nurim 11 Storniert
Format ,GroB3“ produziert werden. I Umgehangt
'_IE Gruppe in Planung

Uber das Suchkriterium ,Status® kénnen Sie Auftrdge nach verschiedenen Kriterien filtern: H]:: In Planung
il ; ) Eingeliefert

st Freigegehen

[ In Zustellung

Bsp. Filtereinstellung im Status [ Abgeschlossen

zur Anzeige in Zustellung befindlicher 1 Eehlernaft

und abgeschlossener Auftrdge

www.deutschepost.de/trackmatch Deutsche Post Q



Leitfaden TRACK&MATCH, Stand 01.01.2024 -8-

Leitfaden TRACK&MATCH

V /N

5.3. Auftragsstatus (Filterkriterium)

I Storniert Der Auftrag wurde nachtraglich storniert.

I Der Auftrag wurde unter einem anderen Auftrag zusammengefasst,
: Umgehangt die Auswertung findet jedoch weiterhin getrennt statt.

In Planung Der Auftrag ist angekiindigt, aber noch nicht eingeliefert

Die Sendungen wurden der Deutschen Post Gibergeben.

© B®

Eingeliefert

Die Entgeltsicherung hat den Auftrag geprift und fiir die
Sortierung freigegeben.

i3

Freigegeben

[ In Zustellung Sobald das erste Scanevent fiir einen Auftrag empfangen wird.
. . 14 Tage nach PAL, wenn mindestens 25% gescannt wurden oder
Abgeschlossen N ]
friher. wenn mindestens 99.8% aescannt wurden.
I Es ist ein Fehler aufgetreten, bitte wenden Sie sich an den Support/
H Fehlerhaft

lhren Kundenbetreuer.

Auftragsiibersicht fiir Print-Mailing Auftrdge

Q  TRACK & MATCH @ Morbert Marthen ¥
L)
Print-Mailing sl b ) 2 ® 1 bis 3 von 3 Auftragen
Auftrage
Selektierte Auftrige: keine
Presse
Auftrige | Name/AM-Nr. Unternehmen Status Format Anzahl || PAL (Zeitraum) ...
2] Q _VGL chen Schnell ‘ [ TV‘ ;‘ B
Bis
User = ‘V‘ ‘
verwaiten ) +
korrigierter Masterauftrag neu Schnelltransport GmbH F
L ] Grof} 53.975 26.03.2019
L Admin
— Fakeauftrag zum FIN-Test Schnelltransport GmbH 5 ~
| V] Grof3 1.637.142 13.03.2019
Admin
Masterauftrag PULL Testprojekt 1 Schnelltransport GmbH
‘ J nred S . = Grof} 16316  11.03.2019
Admin
1 bis 3 von 3 Auftragen |20 |V|
© 2022 Deutsche Post AG Deutsche Post DHL Group
Uber die Deutsche Post | Impressum | Datenschutz & Cockies | Rechtliche Hinweise Kanzern | Karriere | Presse | Investoren

www.deutschepost.de/trackmatch Deutsche Post Q
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Die eingeblendeten Auftrage kdnnen nun in Einzel- oder Mehrfach-Selektion ausgewahlt werden. Durch die Aktivierung des
Auswahlkastchen vor den Auftrdgen, die sie ndher betrachten wollen, aktivieren Sie diese vier Auswahlmdglichkeiten.

nl +fi\ 2 X
nl Auswertung +& User einladen '_l“_ Andruck andern ¥ Selektion autheben
6. Auswertung

In Form eines Dashboards werden Informationen und Kennzahlen zu Threm Auftrag anschaulich dargestellt. Durch Klick auf
~gescannt” bzw. ,in Zustellung” blicken Sie auf den tatsdchlichen Scan-Durchlauf der Sendungen im Briefzentrum oder auf die
(geplanten) Zustelltage.

gescannt in Zustellung gescannt in Zustellung

e Gescannte Sendungen: Vom Tag der geplanten Postauflieferung (PAL) an werden tageweise die im Briefzentrum
gescannten Sendungen im Sdulendiagramm abgebildet. Daraus kénnen Sie ableiten, welche Sendungen in der Regel am
ndchsten Zustelltag (Di-Sa bei E+4, Mo-Sa bei E+1/E+2) die Zustellung erreichen und Ihre FolgemaBnahmen planen.

HINWEIS: Sendungen kénnen auf Grund Ihrer Beschaffenheit oder der Maschinenauslastung manuell sortiert werden, eine
vollstandige Scanabdeckung ist dann nicht erreichbar.

escannt in Zustellung
~ Gescannte Sendungen © g Lhbil Gescannte Sendungen (& P

20.374 (98,2 %) 383 (1.8%)

e Sendungen in Zustellung (Indikation): Auf Basis des Scandatums berechnete Menge von Sendungen in Zustellung.
Gescannte Sendungen werden in der Regel am ndchsten Zustelltag (Di-Sa) zugestellt. Nationale und regionale
Feiertage werden bei der Berechnung berticksichtigt.

~ Sendungen in Zustellung @ gescannt in Zustellung

13.583 In Zustellung (Indikation) & W

20.374 (98,2 %) 383 (1,8 %)

www.deutschepost.de/trackmatch Deutsche Post Q
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e  Gebinde: Ubersicht iiber den Eingang und den Bearbeitungsstand von Gebinden (Paletten). Die Auflésung eines Gebindes
bedeutet, dass die Sendungen von der Palette in die weitere Sortierung gegeben wurden. Dieser Bearbeitungsschritt erfolgt vor
dem Sendungsscan.

~ Gehinde © @ cingeliefert © nicht aufgelost bereits aufgelost neu aufgelost Gehindeauﬂﬁsungen \’_i; &
A 13 (100 %) 0 (0'%)
[[113 eingeliefert 9 bereits aufgelost [l 13 bereils aufgelost
B 0 bereits aufgelost B 3 neu aufgelost 0 neu aufgeiost
[l 9 neu aufgelost B 1 nicht aufgeiost [l 0 nicht aufgeios!
Il 4 nicht aufgelost
Einlieferungstag (E) E+1 E+2 E+3
lt. AM-Anmeldung
Wie in der digitalen 3 weitere Paletten sind Die letzte Palette ist Alle Paletteninhalte befinden
Versandankiindigung nun aufgeldst und werden  bearbeitet. sich in der Verteilung.
angemeldet, wird der verteilt. 1 Palette ist noch

Versand am Einlieferungstag  nicht verarbeitet.
vollstandig eingeliefert und

mit dem Eingangs-Scan

registriert, 9 Paletten werden ——
noch am gleichen Tag gl i
aufgeldst und in die
Verteilung gegeben. 4
Paletten sind registriert, aber
noch nicht bearbeitet.

Dargestellt ist der Idealfall einer Laufzeit von E+4. Bitte beriicksichtigen Sie Folgendes:
e  beigroBen Einlieferungen erfolgt die Einlieferung (entsprechend den Kapazitdten

in Druck, Konfektionierung und Transport) oft (iber mehrere Tage, in der Folge Beispiel fiir einen Palettenleitzettel
verlangert sich die via Sendungs-Scan dokumentierte Laufzeit des Versandes, Pressepost mit integriertem NVE-
Barcode

erkennbar an den blauen Dreiecken (Uiber mehrere Tage) A

e erfasst werden manuelle Scans der NVE-Barcodes (NVE= Nummer der Versandeinheit). Im Bereich Pressepost
sind die NVEs serieller Bestandteil der Palettenleitzettel, im Bereich DIALOGPOST/POSTWURFSPEZIAL werden
die NVEs von der Entgeltsicherung angebracht. In einigen Fallen weist das Diagramm auch am Ende der Zeitreihe
noch eine kleine Anzahl von Paletten als ,nicht aufgeldst” aus. Mdgliche Ursachen fiir nicht erfolgte Scans: Fehler
des Personals, nicht lesbare Barcodes, etc.

@

012883100 # Beispiel fiir ein NVE-Label, das im
Rahmen der Entgeltsicherung fiir die
DIALOGPOST aufgeklebt wird und bei

| onsenmmOEERon

«v ::J
2954 @ X .
@Postl/ Paletteneingang und -auflésung

Geprift PE— gescannt wird

www.deutschepost.de/trackmatch Deutsche Post Q
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e Andrucke: Ihr Mailing oder lhre
Zeitschrift wird hier in einer Vorschau
gezeigt. Ein Mausklick auf dieses Element
zeigt das Mailing bildschirmfillend in
einer sog. Lightbox. Zoom-In, Zoom-Out, |

. . A \ Unsere Geburtstagsiiberraschung fir Sie ist ideal, um -~
Drehen, Verschieben und Download sind { ablich das richtige Ha in allen Lebensl
.j 2u bewahren - streichelzart und von der Natur verwdhnt. v
még[ich. Holen Sie sich jetzt mit dieser Karte lhr Geburtstags- &
*; v geschenk bei uns ab. Viel Freude damit! . »

Dies dient der Orientierung und der i . —_—

. ! REFORMHAUS ESCHER =
Qualitatssicherung. et ek » o » AT .40

Bsp. Als PDF hinterlegtes Image eines Print-Mailings

| A N\ 3@ ’fhn
=
Dasist Ihve Tag! 7

Ein neues Jahr Ik

barer (}v“hu lhnen e

DIALOGPOST

Ein Service der Deutschen Post

res Lebens beg;

gute Portion
Weg zu geben. Allem Gesundheit, aber auch tolle

Begegnungen, Glicksmomente und Mut

£

12345 Musterort

e Adressaufkleber: Das Adressetikett wird an dieser Stelle ebenfalls im Preview T

gezeigt. Ein Mausklick auf dieses Element zeigt das Etikett bildschirmfullend in P 10001 PUSte4 Deutschepost ¥ i
der Lightbox. Weitere Funktionen wie vor. 1SRTARRT AT

511
Frau

Marianne Muster
Musterstr. 123
12345 Musterstadt

Wichtiger Hinweis: Die Auswertung ist NUR einsehbar, wenn zuvor ein Andruck des Mailings (und bei Presse Auftragen des
Adressaufklebers) im Portal TRACK&MATCH hochgeladen worden ist!

e Leitregionen: Dieses interaktive Element zeigt Ihnen bei Mouseover die Trackquote und damit den Bearbeitungsstand fiir
die jeweilige Leitregion. Ein Mouseover blendet die jeweiligen Bearbeitungsstande in einem Infofenster ein. Am Fortschritt
der Gelbfarbung erkennen Sie direkt die Scanquote der einzelnen Leitregionen

www.deutschepost.de/trackmatch

Leitregionen

01 0z 03 04 (0]-]
07 08 09 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 32 3% 34
32 30 3 38 LR 32 - Herford
42 44 45 1.387 von 1.399 Sendungen (99,1%) gescannt
49 50 51 52 53 54 55
56 57 58 59 60 61
63 64 65 66 67 68 69
70 71 72 73 74 75 76
77 78 79 80 81 82 a3
84 85 a6 87 88 89 90
91 92 93 94 95 96 97
98 99

Deutsche Post 0

V4 N
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e Download: Sie kdnnen den Status fiir die Trackingergebnisse, die Gebinde-Auflésungen sowie fiir die

€

Zustellindikation auf Ebene der Leitregion als CSV downloaden, um diese zum Beispiel mittels Excel
oder anderer Analysetools auszuwerten.

In Zustellung (Indikation) & ¥
10.094 (59,2 %) 6.964 (40,8 %)
_ . Gebindeaufldsungen O W _ i
Laufzeit- Lokalitat 14.11.2022 15.11.2022 16.11.2022 17.11 = 24.11.2022 Summe in Relativ Sendungen
versprechen _ - Zustellung
4 LR 01- Dresden 0 0 0 11 (100 %) 0 (0 %) 0 117 54,93% 213
4 LR 02 - Bautzen o o o o 0 0,00% 79
4 LR 03 - Cottbus 0 0 21 1 o 0 0 1) 0 1] 0 22 47,83% 46
4|LR 04 - Leipzig _I 0 o 0 85 o 0 0 o 0 i} 0 85 54,14% 157
4 LR 06 - Halle o ] 116 18 o o o a 0 i} o 134 79,29% 169
4 LRO7-Gera o o 1] 70 2 0 o a 1] 1} o 72 70,59% 102
4 LR 08 - Zwickau 0 o 0 0 o o o o 0 30 17 47 58,02% 81
Bsp. Downloadmdglichkeiten
7. Auswertung iiber mehrere Auftrage
7.1.  Print-Mailing Auftrdge
Eine Auswertung lUber mehrere Auftrage ist ebenfalls mdglich. Dazu gehen Sie zundchst auf die Auftragsiibersicht, wo Sie nun
diejenigen Auftrage auswahlen kénnen, welche Sie zusammen auswerten méchten. Haben Sie alle gewlinschten Auftrage
ausgewahlt, klicken Sie auf ,Auswertung®.
Zustellavise 3 abw. PAL Ei;i:e\getks(}mm—( S % 104519 04.09.2020
Zustellavise 1 mit Gebinde Eili:ergelics GmbH oo 121892 01.09.2020
Zustellavise 2 gleicher PAL E:ﬂi:e\ ‘getics GmbH GroB 169.160 01.09.2020
D Zustellavise 4, keine Gebinde Eilf‘riergeticsGmbH Grot 57757 28.08.2020
In der Auswertung wird Ihnen die Gbergreifende Trackquote (Anzahl scanbarer Sendungen) angezeigt. Im Gegensatz zu
einer einzelnen Auftragsauswertung entfdllt bei der Auswertung tiber mehrere Auftrdge mit unterschiedlichen
Einlieferungstagen das Datum. Bei gleichem Einlieferungstag wird das Datum entsprechend mit angezeigt.
#~ Sendungen in Zustellung © gescannt in Zustellung
200231
97.098
27.042
0 4.486 6.739 640 3 0 0 0
www.deutschepost.de/trackmatch Deutsche Post Q



Leitfaden TRACK&MATCH, Stand 01.01.2024 -13-

Leitfaden TRACK&MATCH

7.2. Presse Auftrage

Eine Besonderheit ergibt sich bei der Gruppierung von Presseauftragen mit unterschiedlichen Laufzeiten (Versandservices). Um
hier nicht zu falschen qualitativen Schlussfolgerungen zu kommen, werden die Auftrage laufzeitspezifisch gruppiert.

~ Sendungen in Zustellung (Laufzeit E+1) @

gescannt in Zustellung
74119
5.350
0 A 235 0 0 0 0 0 0 0
PAL E+1 E+z E+3 E+4 E+ Esb E+7 E+ E+ E<1
~ Sendungen in Zustellung (Laufzeit E+2) © gescannt in Zustellung
76626
20,143
T
0 S84 687 0 0 0 0 0 0

Eine weitere Besonderheit bei Presseauftrigen ist der Umstand, dass oft auch Vertolgbare Sendsngen
Auslandssendungen in der Versandplan-Ankiindigung enthalten sind. Da diese Sendungen

jedoch nicht gescannt werden, sind diese auch nicht verfolgbar. Von daher wird die Ausweisung

263.673 (100%)
wie folgt umgesetzt: (Sendungen gesamt — Auslandssendungen) = Verfolgbare Sendungen

In Zustellung (Indikation) @

183.091 (69,4 %) £0.582 (30,6 %)

Gebindeauflésungen ©

82 (94,3 %)

www.deutschepost.de/trackmatch Deutsche Post 0
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8. Sendungsandrucke hochladen

8.1. Anforderungen an den Upload von Sendungsandrucken

Zur Qualitatssicherung mit Hilfe von TRACK&MATCH ben&tigen wir Andrucke des Mailings (bei Presseauftrdgen auch des
Adressaufklebers im Format PDF (ohne Passwortschutz und ohne Skriptelemente), PNG oder JPG. Nach erfolgreichem Upload
konnen Sie die Andrucke in der Galerie betrachten. Die Sendungsandrucke sollten den Originalen entsprechen und darin
enthaltene Datamatrixcodes missen auslesbar sein. Die Angabe einer Empfangeradresse ist nicht erforderlich. Bitte beachten
Sie die maximale DateigréBe von 20 MB. Die Andrucke dienen uns zur Priifung bei Problemen im Tracking bzw. zur
Unterstlitzung der betrieblichen Prozesse.

Wichtiger Hinweis: Die Auswertung ist NUR mdglich, wenn zuvor ein Andruck des Mailings im Portal TRACK&MATCH
hochgeladen worden ist! Bitte verwenden Sie fiir die hinterlegten Andrucke bzw. Adressaufkleber aus Datenschutzgriinden bitte
Musteradressen oder z.B. die postalische Abrechnungsadresse bei der Pressepost.

7. Musterweg 44. 12345 Musterstadt

Musterfirma XY F000 0013 0
01 2FBC 2060 02 Il
DV 11.22 037 DeH(SCh;:?:;‘;?; b “‘“““““ “‘l weg 44, 12345Mu5terstad!

Deutsche post Mus(erve"aEOHG‘M"Stem g “ g e
+00000°1/1" P -200676767060120210081 03051 PS4 Deutsche Péomeu Pz
Herrn nn . NDEN‘NR'. *HEFT-NR B ok
Manfred Mustermann Max Mustermann K:1
Musterstm&e 99 Musterstrafe 1 s ‘:imm
12345 Mustarort 12345 Mustarsiec ZUSTELL-ADRES%E' !

ZUSTELL-PLZ+O -
8.2. Andrucke dem richtigen Auftrag zuordnen

Sie finden alle Auftrage in Ihrer Auftragsiibersicht in TRACK&MATCH. Um einen Andruck hochzuladen, markieren sie bitte das
Kastchen in dem jeweiligen Projekt und nutzen Sie die Funktion (iber der Auftragsibersicht (roter Pfeil) ,Andruck dandern“.

nl +p=\ 2 x

D nl Auswertung +& User einladen 1 Andruck andern ¥ Selektion autheben

Im Bereich Print-Mailing steht die serielle Adressierung meist beim Einlieferer im Rahmen der Druckvorstufe als PDF in bester
Qualitat zur Verfligung und kann als Einzel-Image hochgeladen werden. Bei Presseauftragen wird meist mit Etiketten gearbeitet, so
dass der Titel des Hefts vom Absender (Verlag) upgeloadet werden sollte, der seriell beanschriftete Adressaufkleber kommt in
diesem Fall vom Einlieferer als Produzent.

Andruck fiir Auftrag hochladen Andruck fiir Auftrag hochladen
X X
Andruck hochgeladen Andruck hochgeladen Adressaufkleber
Drag & Drop Drag & Drop Drag & Drop
PDF, JPG, JPEG oder PNG hierher PDF. JPG, JPEG oder PNG hierher PDF, JPG, JPEG oder PNG hierher

h ziehen oder Datei suchen l ziehen oder Datei suchen l ziehen oder Datei suchen

Zur Auswertung Zuriick zur Auftragsliste Zur Auswertung Zuriick zur Auftragsliste

Bsp. Hochladen von Andrucken bei Print-Mailing und bei Presse Auftréigen

www.deutschepost.de/trackmatch Deutsche Post 0
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Wie in der Illustration beschrieben, kdnnen Sie liber Drag & Drop lhren Andruck (und bei Presseauftragen lhren Adressaufkleber
hochladen.

9. FAQ und haufige Fehlerursachen

- Verwendung des falschen Datamatrixcode-Formates

- Datamatrixcode nur unvollstédndig im Anschriftenfenster sichtbar

- Unzureichende Druckqualitdt des Datamatrixcodes (z.B. verzerrt oder verwischt)

- Versandsoftware nicht auf dem neuesten Stand (beinhaltet veraltete Produkt- und Preisliste (PPL) der
Deutschen Post)

- Sendungen sind nicht maschinen- bzw. automationsfahig

Wichtiger Hinweis: Fehler im Tracking bzw. eine hohe Anzahl nicht gescannter Sendungen bedeuten nicht, dass lhre Sendungen
nicht bearbeitet worden sind. Aufgrund betrieblicher Prozesse kann es sein, dass die Sendungen bspw. in die manuelle Sortierung
gegeben wurden.

10. Kontakt

Gerne beantworten wir lhre Fragen oder Verbesserungsvorschlage zu TRACK&MATCH. So erreichen Sie unseren
Support:

Hotline fiir alle Dialogmarketing-Applikationen und das Auftragsmanagement (AM):

Telefon: +49 228 182-23500 (Mo-Fr 8-16 Uhr)
Email: it-csp@deutschepost.de

www.deutschepost.de/trackmatch Deutsche Post Q
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11. Hinweise fiir Softwareentwickler

11.1. Allgemeines

In Versandsoftware-Programmen kénnen die Einstellungen fiir die Buchung der Zusatzleistung TRACK&MATCH in Bezug auf
e die korrekte Ankiindigung im Auftragsmanagement (AM) der Deutschen Post
e die korrekte Beanschriftung inklusive Datamatrixcode

so programmiert werden, dass die Anwender TRACK&MATCH als Erganzung zu lhrem Versand einfach mit Mausklick buchen
kénnen. Fir die Programmierung berlicksichtigen Sie bitte folgende technischen Spezifikationen:

= Detaillierter PLZ-bezogener und Sendungsnummern-basierter Versandplan (XML-Datei) fiir die AM-Ankiindigung,
"from-to" statt "qty", Beispiel

<Destination prec="5">
<Dst zip="40080" precP="0" precT="2" from="11" to="11"/>
<Dst zip="40082" precP="0" precT="2" from="12" to="13"/>

=  Siehe Entwicklerhandbuch AMexchange
e  https://developer.dhl.com/post-und-dhl-deutschland
. https://developer.dhl.com/api-reference/auftragsmanagement-am?language content entity=de

= Aktuelle Produkt- und Preisliste der Deutschen Post (dndert sich halbjdhrlich, z.B. ab 01.01.24 gilt die PPL54, darin
sind alle mdglichen Produktkombinationen fiir TRACK&MATCH ausgewiesen)

11.2.  Print-Mailing
=  Maschinenlesbare Freimachungsvermerke Teil 8: PREMIUMADRESS inkl. TRACK&MATCH Gestaltung, Varianten und
Inhalte (MLFVM_8_PREMIUMADRESS_1.1.5.doc)
oder
= Spezifikation Matrixcode (MXC) DVF DV-Freimachung DokFVM_002_DV-Freimachung_3-MXC_v1.0.0
=  AM-Ankiindigung in bi-direktionaler Kommunikation (Webservice) so dass die in der AM-Bestdtigung online
zugewiesene AM-Nummer im Datamatrixcode ausgewiesen wird
11.3. Presse
= Spezifikation Matrixcode (MXC) Pressepost Etikett PREMIUMADRESS inkl. TRACK&MATCH
mit 52x52 Datamatrixcode (DMC) Frankierart (FA) 048 mit den zusatzlichen Feldern AM-Nummer und
Sendungsnummer
= AM-Ankiindigung in bi-direktionaler Kommunikation (Webservice) so dass die in der AM-Bestatigung online
zugewiesene AM-Nummer im Datamatrixcode ausgewiesen wird

www.deutschepost.de/trackmatch Deutsche Post Q
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Betreff  Vertrag/Anmeldung fiir den Service TRACK&MATCH DeUtSChe POSt 0

V22N
(DIALOGPOST/POSTWURFSPEZIAL)

fiir Kunde (Absender) fiir die Deutsche Post
Organisationseinheit:

Post-Kundennummer (EKP):

Firma: Ansprechpartner:
Kontakt:

StraBe: Telefon:

PLZ Ort:

Telefon: E-Mail:

E-Mail:

Vertrag/Anmeldung zum Service TRACK&MATCH fiir automationsfahige, adressierte oder
teiladressierte Werbesendungen (DIALOGPOST oder POSTWURFSPEZIAL)

Leistungen: Bereitstellung eines Verfahrens zur taggenauen Prognose des Zustellzeitpunkts

flir automationsfahige, adressierte DIALOGPOST oder teiladressierte POSTWURFSPEZIAL in
einer Webanwendung (https://print-mailing.deutschepost.de/verfolgen/). Buchung der
kostenlosen Zusatzleistung ,TRACK&MATCH® ist Giber die meisten
Versandoptimierungssoftwaren maoglich.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Deutschen Post AG flir den Service
TRACK&MATCH und der Auftragsverarbeitungs-Vertrag (AVV) geman Art. 28 ff EU-Datenschutz-
Grundverordnung (EU- DSGVO) nebst Anlagen, beides abrufbar unter
www.deutschepost.de/trackmatch.

Bitte bestitigen Sie diese Vereinbarung durch Ankreuzen und mit lhrer Unterschrift:

Ja, wir mochten TRACK&MATCH zuklinftig nutzen und akzeptieren die AGB und AVV in der zum
Vertragsschluss vorliegenden Fassung. Der Vertrag kommt mit Bestatigung durch die Deutsche
Post AG zustande (Die Bestdtigung erhalten Sie per E-Mail).

Zusatzlich berechtigen wir den von uns auf einer Folgeseite zu diesem Rahmenvertrags
benannten Dienstleister zur Einsicht meiner Auftrage in TRACK&MATCH.

Datum Unterschrift, Firmenstempel

Gewdnschter Beginn: Bitte eingescannt per Mail an

it-csp@deutschepost.de
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Betreff Vertrag/Anmeldung fiir den Service TRACK&MATCH DeUtSChe POSt o

F S

Berechtigung von Dienstleistern und Partnern fiir TRACK&MATCH:

Post-Kundennummer (EKP):

Firma:

Kontakt:
StraBe:

PLZ Ort:
Telefon:

E-Mail:

wird berechtigt alle Einlieferungen mit der Zusatzleistung TRACK&MATCH unseres
Unternehmens einzusehen (z.B. zum Upload des Andrucks).

Datum Unterschrift, Firmenstempel

Bitte eingescannt per Mail an
it-csp@deutschepost.de
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Betreff Vertrag/Anmeldung fiir den Service TRACK&MATCH (Pressepost) DeUtSChe POSt o

F S

fiir Kunde (Absender) fiir die Deutsche Post
Organisationseinheit:

Post-Kundennummer (EKP):

Firma:

Kontakt: Ansprechpartner:
StraBe:

PLZ Ort:
Telefon: E-Mail:
E-Mail:

Vertrag/Anmeldung zum Service TRACK&MATCH fiir automationsfidhige, adressierte
PRESSEPOST

Leistungen: Bereitstellung eines Verfahrens zur taggenauen Prognose des
Zustellzeitpunkts flir automationsfahige, adressierte Pressepost in einer Webanwendung
(https://print-mailing.deutschepost.de/verfolgen/). Die Buchung der kostenlosen
Zusatzleistung ,TRACK&MATCH® ist Uber die Versandoptimierungssoftware Manager
Presse Distribution (MPD) bzw. MPD-XML oder andere geeignete Programme fiir die
Versandservices E+1/E+2/E+4 mdglich.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Deutschen Post AG fiir den Service
TRACK&MATCH und der Auftragsverarbeitungs-Vertrag (AVV) gemaB Art. 28 ff EU-
Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) nebst Anlagen, beides abrufbar unter
www.deutschepost.de/trackmatch.

Bitte bestitigen Sie diese Vereinbarung durch Ankreuzen und mit lhrer Unterschrift:

Ja, wir mochten TRACK&MATCH fiir die auf folgender Seite genannten Titel zukiinftig
nutzen und akzeptieren die AGB und AVV in der zum Vertragsschluss vorliegenden
Fassung. Der Vertrag kommt mit Bestatigung durch die Deutsche Post AG zustande (Die
Bestdtigung erhalten Sie per E-Mail).

Zusatzlich berechtigen wir den von uns auf einer Folgeseite zu diesem Rahmenvertrags
benannten Dienstleister zur Einsicht meiner Auftrage in TRACK&MATCH.

Datum Unterschrift, Firmenstempel

Bitte eingescannt per Mail an

Gewiinschter Beginn: it-csp@deutschepost.de
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Betreff  Vertrag/Anmeldung flir den Service TRACK&MATCH (Pressepost) DeUtSChe POSt 0

F S

Liste der fiir TRACK&MATCH vorgesehenen Pressetitel (E+1/E+2/E+4)

fiir Kunde (Absender)

Post-Kundennummer (EKP):

ZKZ Titel

Bitte eingescannt per Mail an
it-csp@deutschepost.de



