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Zu diesem Handbuch

Mit PREMIUMADRESS nutzen Sie einen innovativen  Erfahren Sie im Kapitel 1 Grundlagen zu
Service der Deutschen Post. Um lhnen dessen Anwen- PREMIUMADRESS. Lernen Sie im Kapitel 2 die

dung noch einfacher zu machen, haben wir dieses verschiedenen Produktvarianten kennen und lassen

Handbuch entwickelt. Es beschreibt alle wichtigen Sie sich ab Kapitel 3 Schritt fur Schritt durch die ver-

Themen und beantwortet mdglicherweise auftre- schiedenen Elemente und Funktionen fuhren. Im

tende Fragen. AOaUaexb f yaOxa EUx “Oaexa@dxb0Oxa ¢cald >

zur richtigen Interpretation der Adressinformationen.

0 ' . S .
,§ oy Tipp: Wenn Sie das Handbuch als PDF am PC lesen, kdnnen Sie die internen Links des
Dokuments zum schnellen Vor und Zuriickspringen verwenden.

Geschaftskunden-Service

Sollten Sie eine Frage haben, die im Handbuch
nicht beantwortet wird, so wenden Sie sich bitte
an unseren Kundenservice:

Produktberatung
IxPpx@4da _"g_e dddddd

a_ Oa Ux 1xabU0abgcal Ocg8 Oxa O ¥%xdeaxaixa ROé e_ Oz Ux |

dt. Mobilfunknetzen

Technische Beratung
E-Mail: serviceteam@premiumadress.de

premiumadress.de



1. EinfUhrung
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Ob apxUxa

Aa “axcedOUPOaO EaOxaa 400U U xAuRérddnOstbiend Sié it PREMIUMADRESS auf

Millionen Adressen. Mit PREMIUMADRESS kénnen

einfache Weise den Verbleib nicht zustellbarer

EUOx AUax 10ax8800aexa RUa UxO xSehgungenaSolienldicse dveitelgesendet, zuriick

lassig und digital aktualisieren. Reduzieren Sie

erfolgreich Fehlsendungen — und die damit ver-

bundenen Kosten.

PREMIUMADRESS Sendungen sind mit einem ,P*
sowie einem Datamatrixcode versehen. Dies ist ein
zweidimensionaler Aufdruck, der wichtige Infor-

ROxzUadaxa @la AUax t0ax&ddapxUx xamUEbPa

geschickt oder vernichtet werden?

Waéhlen Sie aus insgesamt sieben Produktvarianten,
um PREMIUMADRESS genau passend zu Ihren Anfor

Rucksendeadressen, Kunden- und Abrechnungs-

nummern. Ist eine Sendung nicht zustellbar, werden
die Informationen gescannt, mit Adressdatenbanken
abgeglichen, und Sie erhalten nach spatestens zwei
Werktagen aktuelle Adressdaten.

Der PREMIUMADRESS Prozess im Uberblick

@
P—.

Versandvorbereitung
Kennzeichnung der
Sendung mit ,,P*
(PREMIUMADRESS)
sowie einem Data-
matrixcode mit allen
relevanten Informa-
tionen fur den Fall
der Unzustellbarkeit

(==

Zustellbarkeits-
prifung

Zusteller prifen
vor Ort die Zustell-
barkeit

Datenerfassung
Erfassung des Data-
matrixcodes und des
Adressfeldes sowie
Verknupfung mit dem
Unzustellbarkeits-
grund

[
—

= a4

Datenabgleich
Abgleich der digitali-
sierten Adressdaten
mit Nachsende- und
Verstorbenendaten-
banken. Optional sind
Abgleiche gegen die
Unzustellbarkeits-
datenbank oder die
Beauftragung einer
Anschriftenrecherche
moglich.

derungen einzusetzen. Zusatzliche praktische Anwen-
dungen helfen lhnen dabei, Ihre Adressdaten trans-
parent und komfortabel zu verwalten.

icR °xU8aU0xb

o
Lo

Datentransfer
Bereitstellung der Daten
1-2 Tage nach dem Zu-
stellversuch als Down-
load, per SFTP oder als
ausgedruckte Liste
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2. Produktvarianten

EE%AAIATYEWBEE pxéUOxb acaeixa

Wahlen Sie aus sieben verschiedenen PREMIUM- Adressinformationen:

ADRESS Produktvarianten, um lhre Aussendungen Welche elektronischen Auskiinfte oder Adress-
ic deexgxaa cad AUax 10axaa0 0 e x akdrekipenvirischen Sie?

Nutzen Sie PREMIUMADRESS ganz nach lhren

Anforderungen. Verbleib der Sendung:
Was soll mit den Sendungen geschehen?
1cdUxUxad eaa Oxa ExabcalUalOae 1 ° BRIEF oder

DIALOGPOSTentscheiden Sie sich fur eine oder
mehrere Produktvarianten und legen so fest:

QU
& oy Tipp: Unzustellbarkeitsmeldungen, Anschriftenkorrekturen und Verstorbeneninformationen sind

fur die Sendungsart BRIEF kostenlos.

m Hinweis: In der Spalte mit dem Piktogramm im Titel sehen Sie auf einen Blick, welche Adress-
{b informationen Sie bei welcher Produktvariante elektronisch erhalten.

Hinweis

Bitte beachten Sie, dass bei DialogposSendungen
mit Beilagen, die nicht aus Papier gefertigt sind,
zwingend eine Premiumadress Variaten mit Riick
sendung genutzt werden muss!

Optionale Datenbankbestatigung und automatische Anschriftenrecherche

Bei den PREMIUMADRESS Produktvarianten Basis, Mit der Anschriftenrecherche kénnen Sie tber

Report, Plus und Fokus kénnen Sie fur den Fall der PREMIUMADRESS automatisch Adressen aktua-

Unzustellbarkeit einen Abgleich mit der Datenbank lisieren, zu denen kein aktiver Nachsendeauftrag

der Deutschen Post hinzubuchen. Die Information vorliegt. Die umfangreiche Recherche erfolgt in

des Zustellers tiber die Unzustellbarkeit wird dann zahlreichen Umzugs- und Adressdatenbanken.

durch einen Adressdatenbankabgleich bestatigt. IxUexax AagaaRO=xzU4aaxa yaOxa EUx O¢@ E



8 Produktvarianten

2.1 Produktvarianten fir BRIEF und DIALOGPOST
mit Umhdillung oder in Kartenform

Mit PREMIUMADRESS Basis erhalten Sie alle verfiig- kann auch in Verbindung mit der Streifbandzeitung
baren Adressinformationen elektronisch. Bei Umzug eingesetzt werden. Optional kann bei Unzustellbar
mit Nachsendeauftrag wird die Sendung weiterge keit eine Datenbankbestatigung oder eine Anschrif
leitet, bei Unzustellbarkeit vernichtet. DieseVariante tenrecherche erfolgen.

1. PREMIUMADRESS Basis

Adressinformationen _ Verbleib der Sendung
{1 Zustellung Rucksendung Nachsendung  Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mangeln v v

in der Anschrift

Umzugsadresse bzw. -information v v

bei Umzug mit Nachsendeauftrag

faicdaexpp00a éxUb aU0Ue&,i¢c xaRUaeaxb | |, v
13a0URx exaéxUUxae , aU00e OOUxUa&bPa

Unzustellbar, weil verstorben v v

Mit PREMIUMADRESS Report erhalten Sie nur Unzu  werden. Optional kann bei Unzustellbarkeit eine
stellbarkeitsinformationen. Diese Variante kann auch ~ Datenbankbestéatigung oder eine Anschriften-
in Verbindung mit der Streifbandzeitung eingesetzt recherche erfolgen.

2. PREMIUMADRESS Report

Adressinformationen Verbleib der Sendung

{1 Zustellung Rucksendung Nachsendung  Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Méngeln
in der Anschrift

v

Umzugsadresse bzw. -information

bei Umzug mit Nachsendeauftrag v
iaicdaexpp00a éx0Up aU0OUe&,i¢c xaBRUaeaxp . , v
1320URx éxaéxUUxae , aU0OVUe O00UxUab&

Unzustellbar, weil verstorben (wird als v v

Lnicht zu ermitteln” geliefert




Produktvarianten h

Mit PREMIUMADRESS Plus erhalten Sie alle verfug- Warensendung eingesetzt werden. Optional kann
baren Adressinformationen elektronisch. Zusétzlich bei Unzustellbarkeit eine Datenbankbestatigung oder
wird die Sendung bei Unzustellbarkeit zurtickgesen- eine Anschriftenrecherche erfolgen.

det. Diese Variante kann auch in Verbindung mit Ein-

schreiben, der Streifbandzeitung oder Blicher und

3. PREMIUMADRESS Plus

Adressinformationen _ Verbleib der Sendung
J{,J  Zustellung Rucksendung Nachsendung  Vernichtung
Anschriftenkorrektur bei Méngeln v v
in der Anschrift
Umzugsadresse bzw. -information v v

bei Umzug mit Nachsendeauftrag

faicdaexpp00O4a éxUb aU0OUe&,i¢c xaRUxaxb | ,

1320URx éxaéx0Uxae , a00¥@ OOUxU&Pa v

Unzustellbar, weil verstorben
v v

Mit PREMIUMADRESS Fokus erhalten Sie alle verfiig- dung eingesetzt werden. Optional kann bei Unzu-
baren Adressinformationen elektronisch. Sowohl bei stellbarkeit eine Datenbankbestétigung oder eine
Umzug mit Nachsendeauftrag als auch bei Unzustell-  Anschriftenrecherche erfolgen.

barkeit wird die Sendung zuriiclgesendet. Diese

Variante kann auch in Verbindung mit Einschreiben,

der Streifbandzeitung oder Blicher und Warensen-

4. PREMIUMADRESS Fokus

Adressinformationen Verbleib der Sendung
Q’; Zustellung Rucksendung Nachsendung  Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mangeln v v
in der Anschrift

Umzugsadresse bzw. -information v v
bei Umzug mit Nachsendeauftrag

faicdaexpp00a éxUb aU0Ue&,i¢c xaRUeaxb | ,

1320U0Rx exaéx0Uxae , a000® OOUxU&ba v

Unzustellbar, weil verstorben
v v




10 Produktvarianten

Mit PREMIUMADRESS Hybrid erhalten Sie elektro- stellbarkeit zuriickgesendet. Diese Variante kann auch
nische Anschriftenkorrekturen und Umzugsadressen  in Verbindung mit Einschreiben, der Streifband-

bzw. -informationen. Bei Umzug mit Nachsende- zeitung oder Bicher und Warensendung eingesetzt
auftrag wird die Sendung weitergeleitet, bei Unzu- werden.

5. PREMIUMADRESS Hybrid

Adressinformationen _ Verbleib der Sendung
J{,J  Zustellung Rucksendung Nachsendung  Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Méngeln v v

in der Anschrift

Umzugsadresse bzw. -information v v

bei Umzug mit Nachsendeauftrag

iaicdeexppOOa éxUpbp alOUe i¢ xaBUeaexhb ., v

134a0URx exdéxUUx8e , aUOUeae OOUxUabe

Unzustellbar, weil verstorben v

Mit PREMIUMADRESS Retoure erhalten Sie keine kann auch in Verbindung mit Einschreiben, der Streif
elektronischen Adressinformationen. Bei Umzug mit bandzeitung oder Bicher und Warensendung einge
Nachsendeauftrag wird die Sendung weitergeleitet, setzt werden.

bei Unzustellbarkeit zurlickgesendet. Diese Variante

6. PREMIUMADRESS Retoure

Adressinformationen _ Verbleib der Sendung
J,J  Zustellung Rucksendung Nachsendung  Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mangeln
in der Anschrift

v

Umzugsadresse bzw. -information
bei Umzug mit Nachsendeauftrag

jaicdaexppOO0a éxUpb alOUe=x i¢c xaRUaeaexb | ,
1330URx éxaéx0Uxae , a0OU= OOUxUaba

Unzustellbar, weil verstorben




Produktvarianten " °

Mit PREMIUMADRESS Retoure Extra erhalten Sie Variante kann auch in Verbindung mit Einschreiben,
keine elektronischen Adressinformationen. Sowohl der Streifbandzeitung oder Bucher und Waren-

bei Umzug mit Nachsendeauftrag als auch bei Unzu-  sendung eingesetzt werden.

stellbarkeit wird die Sendung zuriickgesendet. Diese

7. PREMIUMADRESS Retoure Extra

Adressinformationen _ Verbleib der Sendung
r{/ﬂ Zustellung Rucksendung Nachsendung  Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mangeln v
in der Anschrift

Umzugsadresse bzw. -information v
bei Umzug mit Nachsendeauftrag

faicdaexppOO0a éxUb aUOUe&x i¢ xaRUaeaexb | , v
1330URx éxaéx0Uxae , a00OUa= OOUxUaba

Unzustellbar, weil verstorben




12 Produktvarianten

2.2 Produktvarianten fur DIALOGPOST ohne Umhillung
und PRESSEPOST

Mit PREMIUMADRESS Basis erhalten Sie alle verfiig- korrektur. Optional kann bei Unzustellbarkeit eine
baren Adressinformationen elektronisch. Die Datenbankbestatigung oder eine Anschriftenrecher
Sendung wird vernichtet — aul3er bei Anschriften- che (fur Dialogpost) erfolgen.

1. PREMIUMADRESS Basis

Adressinformationen _ Verbleib der Sendung
Q/}j Zustellung Rucksendung Nachsendung  Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Méangein v v
in der Anschrift

Umzugsadresse bzw. -information v v
bei Umzug mit Nachsendeauftrag

faicdexpbOO04a éxUb albUe,i¢c xaBRUaeeaexb . , v
13a0URx exaéxUUxsae , aU0O0Ua OOUxUaba

Unzustellbar, weil verstorben v v




Produktvarianten " b

Mit PREMIUMADRESS Report erhalten Sie Unzustell- zur Verfigung gestellt. Optional kann bei Unzustell-
barkeitsinformationen. Bei Umzug mit Nachsendauf barkeit eine Datenbankbestéatigung oder eine

trag wird zusétzlich die Unzustellbarkeitsinformation Anschriftenrecherche (fir Dialogpost) erfolgen.
$RAPEaAUxE eéxaiaUxa axcgx 1280VUaU@@x aUOUax Oxdexbba"

2. PREMIUMADRESS Report

Adressinformationen _ Verbleib der Sendung
Q}j Zustellung Rucksendung Nachsendung  Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Méngeln

in der Anschrift v

Umzugsadresse bzw. -information

*
bei Umzug mit Nachsendeauftrag v v

iaicdeexppOOa éxUp allOUe,i¢c xaBUxa@xp |, v
laaOURx éxaéxUUxaae , aUOUe OOUxUabe

Unzustellbar, weil verstorben (wird als v
Jhicht zu ermitteln” geliefert

* Lieferung als Adressmerkmal 25
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2.3 Ubersicht Produktvarianten

Sendungsarten je Produktvariante

Produktvarianten

Basis Report Plus Fokus Hybrid  Retoure  Retoure
Sendungsart Extra
BRIEF v v v v v v v
: Lsinschreiben v v v v v
- Bucher- und Warensendung v v v v v
- Nachnahme v v v v v
- Streifbandzeitung v v4 v v v v v
DIALOGPOST mit Umhillun

. 9 v v v v v v v

oder in Kartenform
DIALOGPOST ohne Umhiillung v v

PRESSEPOST




Produktvarianten " d

Adressinformationen und Verbleib der Sendung je Produktvariante

Produktvarianten
Basis Report Plus Fokus Hybrid Retoure  Retoure
Adressinformation Extra
Anschriftenkorrektur bei
v v v v

Mangeln in der Anschrift

Umzugsadresse bzw.
-information (bei Umzug v 2 v v v
mit Nachsendeauftrag)

Unzustellbar, weil nicht
ic xaBRUaeexba , taaldulf <« v v v
éxaéxUUxaa , a0OUe ¢ DUxUAE =

Unzustellbar,

. v 1 v v
weil verstorben
Optional: Unzustellbar mit
Datenbankbestétigung J J v v
Optional fur Brief und Dialogpost:
Neue Adresse aus J J Y4 J

Anschriftenrecherche

Verbleib der Sendung

Nachsendung bei Umzug mit
Nachsendeauftrag (firBRIEF v v v v v
DIALOGPOST mit Umhullung)

Rucksendung

bei Unzustellbarkeit v v v v v
Ricksendung bei Umzug mit v v
Nachsendeauftrag

Vernichtung bei Unzustellbarkeit v v

Vernichtung bei Umzug mit
Nachsendeauftrag (bei DIALOG
POST ohne Umhiillung und
Pressepost)

1 Wird als Adressmerkmal 10 geliefert.
2 bei Dialogpost ohne Hillle und Pressepost Lieferung Adressmerkmal 25



