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Zu diesem Handbuch

Mit PREMIUMADRESS nutzen Sie einen innovativen 

Service der Deutschen Post. Um Ihnen dessen Anwen-

dung noch einfacher zu machen, haben wir dieses 

Handbuch entwickelt. Es beschreibt alle wichtigen 

Themen und beantwortet möglicherweise auftre-

tende Fragen.

Erfahren Sie im Kapitel 1 Grundlagen zu  

PREMIUMADRESS. Lernen Sie im Kapitel 2 die  

verschiedenen Produktvarianten kennen und lassen 

Sie sich ab Kapitel 3 Schritt für Schritt durch die ver-

schiedenen Elemente und Funktionen führen. Im 

�Ã�Ó�â�Û�æ�×�Þ���f���ý�à�Ö�×�à���Ë�Û�×���¼�Ó�æ�×�à�Ø�×�Þ�Ö�×�ä���ç�à�Ö���»�á�Ö�×�æ�Ó�Ô�×�Þ�Þ�×�à�� 

zur richtigen Interpretation der Adressinformationen.

Tipp: Wenn Sie das Handbuch als PDF am PC lesen, können Sie die internen Links des  

Dokuments zum schnellen Vor- und Zurückspringen verwenden.

Geschäftskunden-Service

�������a�_���Õ�æ���Ü�×���Î�×�ä�Ô�Û�à�Ö�ç�à�Ù���Ó�ç�å���Ö�×�à���Ö�æ�����¾�×�å�æ�à�×�æ�ì�×�à�����ß�Ó�ê�����e�_���Õ�æ���Ü�×���Î�×�ä�Ô�Û�à�Ö�ç�à�Ù���Ó�ç�å���Ö�×�à��
dt. Mobilfunknetzen

Produktberatung  

�Ì�×�Þ�×�Ø�á�à�����_�`�g�_���e���d�d�d�d�d�d��

Technische Beratung 

E-Mail: serviceteam@premiumadress.de 

 

premiumadress.de

Sollten Sie eine Frage haben, die im Handbuch 

nicht beantwortet wird, so wenden Sie sich bitte 

an unseren Kundenservice:
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1. Einführung

�Á�à���¼�×�ç�æ�å�Õ�Ú�Þ�Ó�à�Ö���È�à�Ö�×�ä�à���å�Û�Õ�Ú���Ü�×�Ö�×�å���Â�Ó�Ú�ä���Ø�Ó�å�æ���`�_��

 Millionen Adressen. Mit PREMIUMADRESS können 

�Ë�Û�×���Á�Ú�ä�×���¹�Ö�ä�×�å�å�Ö�Ó�æ�×�à���ß�Û�æ���Ü�×�Ö�×�ä���¹�ç�å�å�×�à�Ö�ç�à�Ù���ì�ç�è�×�ä�%

lässig und digital aktualisieren. Reduzieren Sie  

erfolgreich Fehlsendungen – und die damit ver-

bundenen Kosten.

PREMIUMADRESS Sendungen sind mit einem „P“ 

sowie einem Datamatrixcode versehen. Dies ist ein 

zweidimensionaler Aufdruck, der wichtige Infor-

�ß�Ó�æ�Û�á�à�×�à���Ø�Ì�ä���Á�Ú�ä�×���¹�Ö�ä�×�å�å�â�þ�×�Ù�×���×�à�æ�Ú�È�Þ�æ�����ì�ç�ß���º�×�Û�å�â�Û�×�Þ��

Rücksendeadressen, Kunden- und Abrechnungs-

nummern. Ist eine Sendung nicht zustellbar, werden 

die Informationen gescannt, mit Adressdatenbanken 

abgeglichen, und Sie erhalten nach spätestens zwei 

Werktagen aktuelle Adressdaten.

Außerdem steuern Sie mit PREMIUMADRESS auf  

einfache Weise den Verbleib nicht zustellbarer  

Sen dungen: Sollen diese weitergesendet, zurück-

geschickt oder vernichtet werden?

Wählen Sie aus insgesamt sieben Produktvarianten, 

um PREMIUMADRESS genau passend zu Ihren Anfor-

derungen einzusetzen. Zusätzliche praktische Anwen-

dungen helfen Ihnen dabei, Ihre Adressdaten trans-

parent und komfortabel zu verwalten.

�¹�Ö�ä�×�å�å�Ö�Ó�æ�×�à���Ö�Û�Ù�Û�æ�Ó�Þ���â�þ�×�Ù�×�à

Der PREMIUMADRESS Prozess im Überblick

1 2 3

Versandvorbereitung
Kennzeichnung der 
Sendung mit „P“ 
 (PREMIUMADRESS) 
sowie einem Data- 
matrixcode mit allen 
relevanten Infor ma-
tionen für den Fall  
der Unzustellbarkeit

Zustellbarkeits-
prüfung 
Zusteller prüfen  
vor Ort die Zustell-
barkeit

Datenerfassung 
Erfassung des Data-
matrixcodes und des 
Adressfeldes sowie 
Verknüpfung mit dem 
Unzustellbarkeits-
grund

4

Datenabgleich 
Abgleich der digitali-
sierten Adressdaten 
mit Nachsende- und 
Verstorbenendaten-
banken. Optional sind 
Abgleiche gegen die 
Unzustellbarkeits-
datenbank oder die 
Beauftragung einer 
Anschriftenrecherche 
möglich.

5

Datentransfer 
Bereitstellung der Daten 
1-2 Tage nach dem Zu-
stellversuch als Down-
load, per SFTP oder als 
ausgedruckte Liste
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�Ã�á�Þ�ç�ß�à�×�à�æ�Û�æ�×�Þ���g���â�æ

2. Produktvarianten

�È�Ê�½�Å�Á�Í�Å�¹�¼�Ê�½�Ë�Ë���þ�×�ê�Û�Ô�×�Þ���à�ç�æ�ì�×�à��

Wählen Sie aus sieben verschiedenen PREMIUM-

ADRESS Produktvarianten, um Ihre Aussendungen 

�ì�ç���å�æ�×�ç�×�ä�à���ç�à�Ö���Á�Ú�ä�×���¹�Ö�ä�×�å�å�Ö�Ó�æ�×�à���ì�ç���â�þ�×�Ù�×�à���� 

Nutzen Sie PREMIUMADRESS ganz nach Ihren 

 Anforderungen. 

 

�¹�ç�å�Ù�×�Ú�×�à�Ö���è�á�à���Ö�×�ä���Ë�×�à�Ö�ç�à�Ù�å�Ó�ä�æ�����ì�����º����BRIEF oder 

DIALOGPOST, entscheiden Sie sich für eine oder 

 mehrere Produktvarianten und legen so fest: 

 

Adressinformationen:  

Welche elektronischen Auskünfte oder Adress- 

korrekturen wünschen Sie?  

 

Verbleib der Sendung:  

Was soll mit den Sendungen geschehen?

Tipp: Unzustellbarkeitsmeldungen, Anschriftenkorrekturen und Verstorbeneninformationen sind  

für die Sendungsart BRIEF kostenlos.

Optionale Datenbankbestätigung und automatische Anschriftenrecherche

Bei den PREMIUMADRESS Produktvarianten Basis, 

Report, Plus und Fokus können Sie für den Fall der 

Unzustellbarkeit einen Abgleich mit der Datenbank 

der Deutschen Post hinzubuchen. Die Information 

des Zustellers über die Unzustellbarkeit wird dann 

durch einen Adressdatenbankabgleich bestätigt.  

Mit der Anschriftenrecherche können Sie über 

 PREMIUMADRESS automatisch Adressen aktua- 

li sieren, zu denen kein aktiver Nachsendeauftrag 

 vorliegt. Die umfangreiche Recherche erfolgt in 

zahlreichen Umzugs- und Adressdatenbanken.

�Ï�×�Û�æ�×�ä�×���Á�à�Ø�á�ä�ß�Ó�æ�Û�á�à�×�à���ý�à�Ö�×�à���Ë�Û�×���Ó�ç�Ø���Ë�×�Û�æ�×���`�g��

Hinweis: In der Spalte mit dem Piktogramm im Titel sehen Sie auf einen Blick, welche Adress- 

informationen Sie bei welcher Produktvariante elektronisch erhalten.

Hinweis

Bitte beachten Sie, dass bei Dialogpost-Sendungen 

mit Beilagen, die nicht aus Papier gefertigt sind, 

zwingend eine Premiumadress Variaten mit Rück-

sendung genutzt werden muss!
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Produktvarianten

2.1  Produktvarianten für BRIEF und DIALOGPOST  
mit Umhüllung oder in Kartenform

Mit PREMIUMADRESS Basis erhalten Sie alle verfüg-

baren Adressinformationen elektronisch. Bei Umzug 

mit Nachsendeauftrag wird die Sendung weiterge- 

leitet, bei Unzustellbarkeit vernichtet. Diese  Variante 

kann auch in Verbindung mit der Streifbandzeitung 

eingesetzt werden. Optional kann bei Unzustellbar-

keit eine Datenbankbestätigung oder eine Anschrif-

tenrecherche erfolgen.

1. PREMIUMADRESS Basis

Adressinformationen Verbleib der Sendung
Zustellung Rücksendung Nachsendung Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mängeln  
in der Anschrift   

Umzugsadresse bzw. -information  
bei Umzug mit Nachsendeauftrag   

�Í�à�ì�ç�å�æ�×�Þ�Þ�Ô�Ó�ä�����é�×�Û�Þ���à�Û�Õ�Ú�æ���ì�ç���×�ä�ß�Û�æ�æ�×�Þ�à���,
�¹�à�à�Ó�Ú�ß�×���è�×�ä�é�×�Û�Ù�×�ä�æ���,���à�Û�Õ�Ú�æ���Ó�Ô�Ù�×�Ú�á�Þ�æ  

Unzustellbar, weil verstorben   

Mit PREMIUMADRESS Report erhalten Sie nur Unzu-

stellbarkeitsinformationen. Diese Variante kann auch 

in Verbindung mit der Streifbandzeitung eingesetzt 

werden. Optional kann bei Unzustellbarkeit eine 

Datenbankbestätigung oder eine Anschriften-

recherche erfolgen. 

2. PREMIUMADRESS Report

Adressinformationen Verbleib der Sendung
Zustellung Rücksendung Nachsendung Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mängeln  
in der Anschrift   

Umzugsadresse bzw. -information  
bei Umzug mit Nachsendeauftrag   

�Í�à�ì�ç�å�æ�×�Þ�Þ�Ô�Ó�ä�����é�×�Û�Þ���à�Û�Õ�Ú�æ���ì�ç���×�ä�ß�Û�æ�æ�×�Þ�à���,
�¹�à�à�Ó�Ú�ß�×���è�×�ä�é�×�Û�Ù�×�ä�æ���,���à�Û�Õ�Ú�æ���Ó�Ô�Ù�×�Ú�á�Þ�æ  

Unzustellbar, weil verstorben (wird als 
„nicht zu ermitteln“ geliefert   

8�	



Produktvarianten

3. PREMIUMADRESS Plus

Adressinformationen Verbleib der Sendung
Zustellung Rücksendung Nachsendung Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mängeln  
in der Anschrift   

Umzugsadresse bzw. -information  
bei Umzug mit Nachsendeauftrag   

�Í�à�ì�ç�å�æ�×�Þ�Þ�Ô�Ó�ä�����é�×�Û�Þ���à�Û�Õ�Ú�æ���ì�ç���×�ä�ß�Û�æ�æ�×�Þ�à���,
�¹�à�à�Ó�Ú�ß�×���è�×�ä�é�×�Û�Ù�×�ä�æ���,���à�Û�Õ�Ú�æ���Ó�Ô�Ù�×�Ú�á�Þ�æ  

Unzustellbar, weil verstorben   

Mit PREMIUMADRESS Fokus erhalten Sie alle verfüg-

baren Adressinformationen elektronisch. Sowohl bei 

Umzug mit Nachsendeauftrag als auch bei Unzustell-

barkeit wird die Sendung zurück gesendet. Diese 

 Variante kann auch in Verbindung mit Einschreiben, 

der Streifbandzeitung oder Bücher- und Warensen-

dung eingesetzt werden. Optional kann bei Unzu- 

stellbarkeit eine Datenbankbestätigung oder eine 

Anschriftenrecherche erfolgen. 

4. PREMIUMADRESS Fokus

Adressinformationen Verbleib der Sendung
Zustellung Rücksendung Nachsendung Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mängeln  
in der Anschrift    

Umzugsadresse bzw. -information  
bei Umzug mit Nachsendeauftrag    

�Í�à�ì�ç�å�æ�×�Þ�Þ�Ô�Ó�ä�����é�×�Û�Þ���à�Û�Õ�Ú�æ���ì�ç���×�ä�ß�Û�æ�æ�×�Þ�à���,
�¹�à�à�Ó�Ú�ß�×���è�×�ä�é�×�Û�Ù�×�ä�æ���,���à�Û�Õ�Ú�æ���Ó�Ô�Ù�×�Ú�á�Þ�æ  

Unzustellbar, weil verstorben   

Mit PREMIUMADRESS Plus erhalten Sie alle verfüg-

baren Adressinformationen elektronisch. Zusätzlich 

wird die Sendung bei Unzustellbarkeit zurückgesen-

det. Diese Variante kann auch in Verbindung mit Ein-

schreiben, der Streifbandzeitung oder Bücher- und 

Warensendung eingesetzt werden. Optional kann  

bei Unzustellbarkeit eine Datenbankbestätigung oder 

eine Anschriftenrecherche erfolgen.
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Produktvarianten

Mit PREMIUMADRESS Hybrid erhalten Sie elektro-

nische Anschriftenkorrekturen und Umzugsadressen 

bzw. -informationen. Bei Umzug mit Nachsende-

auftrag wird die Sendung weitergeleitet, bei Unzu-

stellbarkeit zurückgesendet. Diese Variante kann auch 

in Verbindung mit Einschreiben, der Streifband-

zeitung oder Bücher- und Warensendung eingesetzt 

werden.

Mit PREMIUMADRESS Retoure erhalten Sie keine 

elektronischen Adressinformationen. Bei Umzug mit 

Nachsendeauftrag wird die Sendung weitergeleitet, 

bei Unzustellbarkeit zurückgesendet. Diese Variante 

kann auch in Verbindung mit Einschreiben, der Streif-

bandzeitung oder Bücher- und Warensendung einge-

setzt werden.

5. PREMIUMADRESS Hybrid

Adressinformationen Verbleib der Sendung
Zustellung Rücksendung Nachsendung Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mängeln  
in der Anschrift   

Umzugsadresse bzw. -information  
bei Umzug mit Nachsendeauftrag   

�Í�à�ì�ç�å�æ�×�Þ�Þ�Ô�Ó�ä�����é�×�Û�Þ���à�Û�Õ�Ú�æ���ì�ç���×�ä�ß�Û�æ�æ�×�Þ�à���,
�¹�à�à�Ó�Ú�ß�×���è�×�ä�é�×�Û�Ù�×�ä�æ���,���à�Û�Õ�Ú�æ���Ó�Ô�Ù�×�Ú�á�Þ�æ  

Unzustellbar, weil verstorben   

6. PREMIUMADRESS Retoure

Adressinformationen Verbleib der Sendung
Zustellung Rücksendung Nachsendung Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mängeln  
in der Anschrift   

Umzugsadresse bzw. -information  
bei Umzug mit Nachsendeauftrag   

�Í�à�ì�ç�å�æ�×�Þ�Þ�Ô�Ó�ä�����é�×�Û�Þ���à�Û�Õ�Ú�æ���ì�ç���×�ä�ß�Û�æ�æ�×�Þ�à���,
�¹�à�à�Ó�Ú�ß�×���è�×�ä�é�×�Û�Ù�×�ä�æ���,���à�Û�Õ�Ú�æ���Ó�Ô�Ù�×�Ú�á�Þ�æ  

Unzustellbar, weil verstorben   

10�	



Produktvarianten

Mit PREMIUMADRESS Retoure Extra erhalten Sie 

keine elektronischen Adressinformationen. Sowohl 

bei Umzug mit Nachsendeauftrag als auch bei Unzu-

stellbarkeit wird die Sendung zurück gesendet. Diese 

Variante kann auch in Verbindung mit Einschreiben, 

der Streifbandzeitung oder Bücher- und Waren-

sendung eingesetzt werden.

7. PREMIUMADRESS Retoure Extra

Adressinformationen Verbleib der Sendung
Zustellung Rücksendung Nachsendung Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mängeln  
in der Anschrift   

Umzugsadresse bzw. -information  
bei Umzug mit Nachsendeauftrag   

�Í�à�ì�ç�å�æ�×�Þ�Þ�Ô�Ó�ä�����é�×�Û�Þ���à�Û�Õ�Ú�æ���ì�ç���×�ä�ß�Û�æ�æ�×�Þ�à���,
�¹�à�à�Ó�Ú�ß�×���è�×�ä�é�×�Û�Ù�×�ä�æ���,���à�Û�Õ�Ú�æ���Ó�Ô�Ù�×�Ú�á�Þ�æ  

Unzustellbar, weil verstorben   

�	�`�`



Produktvarianten

2.2  Produktvarianten für DIALOGPOST ohne Umhüllung  
und PRESSEPOST

Mit PREMIUMADRESS Basis erhalten Sie alle verfüg-

baren Adressinformationen elektronisch. Die  

Sendung wird vernichtet – außer bei Anschriften-

korrektur. Optional kann bei Unzustellbarkeit eine 

Datenbankbestätigung oder eine Anschriftenrecher-

che (für Dialogpost) erfolgen.

1. PREMIUMADRESS Basis

Adressinformationen Verbleib der Sendung
Zustellung Rücksendung Nachsendung Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mängeln  
in der Anschrift   

Umzugsadresse bzw. -information  
bei Umzug mit Nachsendeauftrag   

�Í�à�ì�ç�å�æ�×�Þ�Þ�Ô�Ó�ä�����é�×�Û�Þ���à�Û�Õ�Ú�æ���ì�ç���×�ä�ß�Û�æ�æ�×�Þ�à���,
�¹�à�à�Ó�Ú�ß�×���è�×�ä�é�×�Û�Ù�×�ä�æ���,���à�Û�Õ�Ú�æ���Ó�Ô�Ù�×�Ú�á�Þ�æ  

Unzustellbar, weil verstorben   

12�	



Mit PREMIUMADRESS Report erhalten Sie Unzustell-

barkeitsinformationen. Bei Umzug mit Nachsendauf-

trag wird zusätzlich die Unzustellbarkeitsinformation 

�$�½�ß�â�Ø�È�à�Ù�×�ä���è�×�ä�ì�á�Ù�×�à�����à�×�ç�×���¹�à�å�Õ�Ú�ä�Û�Ø�æ���à�Û�Õ�Ú�æ���Ô�×�å�æ�×�Þ�Þ�æ�"��

zur Verfügung gestellt. Optional kann bei Unzustell-

barkeit eine Datenbankbestätigung oder eine 

Anschriftenrecherche (für Dialogpost) erfolgen. 

2. PREMIUMADRESS Report

Adressinformationen Verbleib der Sendung
Zustellung Rücksendung Nachsendung Vernichtung

Anschriftenkorrektur bei Mängeln  
in der Anschrift   

Umzugsadresse bzw. -information  
bei Umzug mit Nachsendeauftrag    *

�Í�à�ì�ç�å�æ�×�Þ�Þ�Ô�Ó�ä�����é�×�Û�Þ���à�Û�Õ�Ú�æ���ì�ç���×�ä�ß�Û�æ�æ�×�Þ�à���,
�¹�à�à�Ó�Ú�ß�×���è�×�ä�é�×�Û�Ù�×�ä�æ���,���à�Û�Õ�Ú�æ���Ó�Ô�Ù�×�Ú�á�Þ�æ  

Unzustellbar, weil verstorben (wird als 
„nicht zu ermitteln“ geliefert

  

 

* Lieferung als Adressmerkmal 25

Produktvarianten�	�`�b



Produktvarianten

Sendungsarten je Produktvariante

 
 
Sendungsart 

Produktvarianten

Basis Report Plus Fokus Hybrid Retoure Retoure  
Extra

BRIEF

�;���½inschreiben

- Bücher- und Warensendung

- Nachnahme

- Streifbandzeitung

DIALOGPOST mit Umhüllung  
oder in Kartenform

DIALOGPOST ohne Umhüllung

PRESSEPOST

2.3 Übersicht Produktvarianten
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Produktvarianten

 
 
Verbleib der Sendung 

Nachsendung bei Umzug mit  
Nach sendeauftrag (für BRIEF,  
DIALOGPOST mit Umhüllung)

Rücksendung  
bei Unzustellbarkeit

Rücksendung bei Umzug mit  
Nachsendeauftrag

Vernichtung bei Unzustellbarkeit

Vernichtung bei Umzug mit 
Nachsende auftrag (bei DIALOG-
POST ohne Umhüllung und  
Pressepost)

1 Wird als Adressmerkmal 10 geliefert. 
2 bei Dialogpost ohne Hülle und Pressepost Lieferung Adressmerkmal 25

Adressinformationen und Verbleib der Sendung je Produktvariante

 
 
Adressinformation 

Produktvarianten

Basis Report Plus Fokus Hybrid Retoure Retoure  
Extra

Anschriftenkorrektur bei  
Mängeln in der Anschrift

Umzugsadresse bzw.  
-information (bei Umzug  
mit Nachsendeauftrag)

2

Unzustellbar, weil nicht  
�ì�ç���×�ä�ß�Û�æ�æ�×�Þ�à���,���¹�à�à�Ó�Ú�ß�×�� 
�è�×�ä�é�×�Û�Ù�×�ä�æ���,���à�Û�Õ�Ú�æ���Ó�Ô�Ù�×�Ú�á�Þ�æ

Unzustellbar,  
weil verstorben

1

Optional: Unzustellbar mit 
Datenbank bestätigung

Optional für Brief und Dialogpost: 
Neue Adresse aus  
Anschriftenrecherche
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