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Einleitung

In der folgenden Leistungsbeschreibung werden die Leistungsmerkmale
beschrieben, die den Versand von E-POST Briefen mit klassischer Zustel-
lung mittels der Anbindungsvariante E-POST MAILER ermdglichen.

Voraussetzungen

Die E-POST MAILER-Software stellt eine Erganzung des gesonderten Ser-
vices E-POST Dienste dar und unterstitzt mit hilfreichen Funktionen (z. B.
Auswahl Schwarz-Wei3/Farbe und einseitig/beidseitig fir den postali-
schen Versandweg, Nutzung elektronischer Briefpapiere) Versand und
Speicherung von Briefen.

Voraussetzung fiir die Anbindung des Geschaftskunden an das E-POST
System der DPAG (iber den E-POST MAILER ist neben der Installation der
entsprechenden Softwarekomponenten die Freischaltung der E-POST
MAILER Dienste inkl. zugehdriger Softwarebestandteile sowie die Einrich-
tung aktiver E-POST Nutzer.

Funktionsumfang E-POST MAILER

Die Software bendétigt zur Installation freien Festplattenspeicherplatz bis
zu einer Hohe von 400 (in Worten: vierhundert) Megabyte. Falls auf dem
Computersystem des Nutzers noch nicht das fiir die Software bendtigte
Microsoft .NET Framework installiert ist, wird dieses mit installiert. Hier-
durch erhoht sich der zur Installation benétigte freie Festplattenspeicher-
platz um weitere bis zu 1150 (in Worten: eintausendeinhundertfiinfzig)
Megabyte.

Der Anwender hat dafiir zu sorgen, dass ausreichend Speicherplatz auf
dem Rechner zur Nutzung der Software sowie zum Betrieb des Computer-
systems zur Verfligung gestellt wird. Die Deutsche Post haftet nicht fir
mdgliche Schaden, die durch zu geringen Speicherplatz des Computersys-
tems entstehen.

Die Software bend&tigt zum Betrieb eines der folgenden Betriebssysteme:

* Microsoft Windows7®, 32- oder 64-Bit

» Microsoft Windows8.1®, 32- oder 64-Bit

* Microsoft Windows10®, 32- oder 64-Bit

Der Nutzer hat keinen Anspruch auf die Unterstiitzung anderer als der vor-
genannten Betriebssysteme.

Die Installation der Software auf den unterstiitzten Betriebssystemen ist
nur mit sog. Administratorrechten moglich. Der Betrieb nach erfolgter
Installation bendtigt lediglich die jeweiligen Benutzerrechte. Es obliegt
dem Nutzer, dafiir Sorge zu tragen, lGiber die dafiir notwendigen Rechte zu
verfligen.

Vor der Installation der Software ist eine Datensicherung auf dem Compu-
tersystem durchzufiihren. Auch nach erfolgter Installation hat in regelma-
Bigen Abstdnden eine solche Sicherung zu erfolgen. Empfohlen wird eine
jedenfalls wochentliche Datensicherung. Unterldsst der Nutzer diese Siche-
rung, kann dies haftungsrechtliche Folgen haben.

Produktbeschreibung

Der E-POST MAILER ist eine Zugangsvariante zum E-POST System, um
Briefsendungen elektronisch einzuliefern, die dann gedruckt, kuvertiert
und klassisch zugestellt werden. Neben der reinen Briefsendung ermdég-
licht der E-POST MAILER optional die Inanspruchnahme von Briefzusatz-
leistungen der DPAG (Einschreiben, Eigenhandig, Riickschein, Einschrei-
ben Einwurf).

* Diese Leistungsbeschreibung gilt ab Softwareversion 4.7 (und neuer).
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Die E-POST Infrastruktur akzeptiert fiir eine klassische Zustellleistung
DIN-A4-Schreiben im PDF/A-1b-Format. Abhangig von den gewahlten Zu-
gangen kdnnen die Dokumente bereits entsprechend aufbereitet sein. Die
Upload-GroBe der einzelnen Schreiben-Dateien in die E-POST Infrastruk-
tur ist auf 20 MB begrenzt. Die maximale Anzahl Blatter (ein Blatt hat ma-
ximal zwei Seiten) ist auf ebenfalls 94 Blatter begrenzt. Bei mehr als neun
Blatt werden Umschlage des Formats C4 verwendet.

Im Rahmen der physischen Produktion wird das Dokument fiir den Druck
aufbereitet. Dabei missen unter Umstanden Optimierungen an dem
Dokument vorgenommen werden, z. B. die Seitenrdnder, wenn diese
bedruckt sind, mit einer WeiBflache tberblendet werden. Ebenso sind im
Adressfeld Freiflachen fiir die DV-Freimachung vorzusehen, da diese eben-
falls beim Druck UiberweiB3t werden.

In der Regel wird eine taggleiche Produktion bei erfolgreicher versand-
konformer Bereitstellung ins E-POST System bis 14:00 Uhr erreicht. An
Wochenenden (Samstag und Sonntag) und bundeseinheitlichen Feiertagen
findet keine Produktion statt.

Der E-POST MAILER ermdglicht auch den internationalen Briefversand.
Auslandische Adressdaten werden als solche erkannt und in der Weiter-
verarbeitung beriicksichtigt. Die Konditionen fiir den internationalen Brief-
versand sind der Preisliste fiir die E-POSTBUSINESS BOX zu entnehmen.

Die digitale Kopie fiir die physische Kommunikation (Sendungen mit klas-
sischer Zustellung) der DPAG ist fester Leistungsbestandteil des E-POST
MAILER ohne Mehrkosten fiir den Geschéftskunden. Gegenstand der Leis-
tung Digitale Kopie ist die automatisierte Erzeugung eines inhaltsgleichen
digitalen Dokumentes im PDF-Format aus jeder physischen Inlandssen-
dung. Zur automatisierten Erzeugung werden alle digital fir die physische
Produktion und Zustellung bereitgestellten Sendungsdaten herangezo-
gen. Eine zusdtzliche digitale Zustellung erfolgt nur, wenn die technische
Beschaffenheit der Sendung dazu geeignet ist (z. B. DateigréBe oder -for-
mat) und die Sendung einer E-POST Adresse eindeutig zugeordnet werden
kann. Vor Zustellung der digitalen Kopie findet ein Abgleich von physischer
und digitaler Adresse statt, um die Mdglichkeit der digitalen Zustellung zu
prifen und auszufiihren. Der Transport der Dokumente im E-POST System
erfolgt verschlisselt. Hierbei ist eine DSGVO-konforme Verarbeitung
sichergestellt, die verwendete technologische Infrastruktur ist IT-Grund-
schutz zertifiziert. Nach erfolgter Registrierung fiir das E-POST System
und Verifizierung der postalischen Adresse sowie Einrichtung eines
E-POST Nutzerkontos steht natiirlichen Personen der Empfang digitaler
Kopien zur Verfligung. Zugriff auf die digitalen Kopien ist den Empfangern
Uber das E-POST Portal fiir Privatkunden oder die E-POST Mobile App
moglich.

Wir weisen darauf hin, dass der E-POST MAILER uber eine Transportver-
schliisselung, aber nicht Giber eine Ende-zu-Ende-Verschliisselung verfiigt.
Der Versender muss daher bewerten, ob seine Sendungsanldsse im Hin-
blick auf die verarbeiteten personenbezogenen Daten (insb. solcher, die in
die besonderen Kategorien nach Art. 9 Abs. 1 DS-GVO oder § 203 StGB fal-
len) fiir den E-POST MAILER geeignet sind oder besser eine Einlieferung
der Sendungen uber einen anderen Kanal ohne Erzeugung einer digitalen
Kopie erfolgen sollte. Alternativ besteht fiir den Geschaftskunden bei Nut-
zung des E-POST MAILER die Méglichkeit, sich von der Erzeugung der digi-
talen Kopie ausnehmen zu lassen (,Opt-out®). Hierfiir ist eine entspre-
chende Mitteilung an den Kundenservice in Textform erforderlich.

Grundsatzlich werden alle Sendungs- und Nutzerdaten beim E-POSTMAILER
verschlisselt gespeichert und unterliegen den E-POST Anforderungen an
Datenschutz und Datensicherheit (siehe Datenschutzhinweise fiir die Nut-
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zung der digitalen und hybriden Dienste (Geschaftskunden). Die Nutzer-
und Sendungsdaten werden auf Systemen der DPAG gespeichert. Zur
Nachvollziehbarkeit der Verarbeitung werden die eingelieferten Sendun-
gen bis zu sieben Tage nach Versand fiir die DPAG verfligbar gehalten. Dar-
iber hinaus verbleiben die Sendungen fiir den Geschaftskunden im Ge-
schaftskunden-Portal verfligbar bis zu einem maximalen Zeitraum von
60 Tagen.

Der E-POST MAILER Client

Der Geschaftskunde erhdlt im Rahmen der technischen Anbindung Zu-
gangsdaten und eine Client-Software, die er in seiner Infrastruktur geman
den Vorgaben der E-POST betreibt.

Zur Nutzung des Leistungsumfangs des E-POST MAILER installiert der Ge-
schéftskunde die E-POST MAILER Client-Software auf den Arbeitsplatz-
systemen seiner Mitarbeiter. Diese Client-Software wird wie ein Drucker-
treiber in Druckdialogen ausgewahlt, so dass ein E-POST Brief-Versand
direkt aus z. B. einem Textverarbeitungsprogramm mdoglich wird.

Der E-POST MAILER Ubernimmt nach Annahme der Schreiben aus der
Client-Software die Einlieferung der Briefe in das E-POST System.

Die E-POST MAILER Client-Software unterstiitzt den Versender in der Auf-
bereitung des Dokumentes fiir den Versand. Die Vielzahl der Funktionen
und ihre Anwendung sind im Anwenderhandbuch (verfligbar unter https://
www.deutschepost.de/epost/geschaeftskunden/download) dargestellt.

Der Bearbeitungs- und Versandstatus einer Sendung wird dem Geschéfts-
kunden {iber die Client-Software des E-POST MAILER angezeigt. Es obliegt
dem Geschéftskunden zu liberpriifen, ob eine Verarbeitung erfolgreich
war. Das System bietet zusatzlich die Mdglichkeit, Gber den Versandstatus
aktiv zu informieren.

Sofern ein Update der Software fiir den E-POST MAILER notwendig ist,
wird der Kunde {iber die bereitstehende neue Version informiert. Die DPAG
stellt nach eigenem Ermessen kostenfrei Softwareaktualisierungen fiir
E-POST MAILER zur Verfligung. Damit wird das System funktional weiter-
entwickelt und bzgl. Sicherheitsanforderungen auf einem aktuellen Stand
gehalten. Dies wird dem Kunden durch entsprechende Release-Informati-
onen mitgeteilt. Es obliegt dem Kunden, in seiner Betriebsfiihrung fiir den
E-POST MAILER die regelmaBige Aktualisierung der Software durchzufiih-
ren. Die DPAG ist nicht haftbar flr Fehler, die darauf zurlickzufiihren sind,
dass der Geschéaftskunde eine nicht aktuelle Software zur Nutzung des
E-POST MAILER betreibt. Wir weisen darauf hin, dass in diesem Zusam-
menhang die durchgangige Verfligbarkeit nicht garantiert werden kann.

E-POST MAILER Administrationsportal

Zur individuellen Nutzung und Anpassung des E-POST MAILER steht
dem Kunden ein zusdtzliches Administrationsportal unter der URL
www.mailer.epost.de zur Verfligung, in dem alle wesentlichen Funktionali-
tdten zur Verwaltung und Konfiguration des Produkts bereitgestellt wer-
den.
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Hier hat der Kunde die Mdglichkeit, zentrale Druckmerkmale zu konfigu-
rieren, wie z. B. elektronisches Briefpapier, Anlagen, Voreinstellungen fiir
Farbdruck. AuBerdem stehen ihm im Web-Client Journale tiber die durch-
gefiihrten Sendungen zur Verfligung.

Betrieb und Wartung

Zur Aufrechterhaltung des beschriebenen Funktionsumfanges werden
durch die DPAG regelmaBige Wartungs- und Betriebsaktivitaten durchge-
fiihrt und dokumentiert. Sollte es in diesem Rahmen notwendig sein, An-
derungen an den Komponenten des E-POST Systems durchzufiihren, so
wird der Geschéaftskunde iiber die anstehende Anderung in angemessener
Weise informiert.

Servicezeit:
(Zeit, in der das System technisch
erreichbar ist)

Das System ist grundsatzlich
montags — sonntags

00:00 Uhr —23:59 Uhr nutzbar,
jedoch kénnen Wartungs-
arbeiten eine Nutzung auBBerhalb
der Servicezeiten ggf. einschran-
ken.

Wartungsfenster:
(Zeit, in der das System nicht
erreichbar ist)

Als Wartungszeit wird fiir maximal
20 Stunden pro Monat ein War-
tungsfenster benétigt. Die geplan-
ten Wartungszeiten liegen tibli-
cherweise in den Abend- und
Nachtstunden zwischen 22:00 und
06:00 Uhr.

Stérungsannahme und -bearbeitung

Die Stérungsannahme erfolgt tber die Servicenummer des Kundenser-
vices. Mit der Bearbeitung von Stérungen wird im Rahmen der Supportzei-
ten unverziiglich begonnen. Die DPAG stellt sicher, dass Stérungen des
Services durch entsprechend ausgebildete Mitarbeiter bearbeitet werden
und alle Einschrankungen des Services schnellstmdglich behoben werden.
Die Stérungsmeldung kann nur durch Personen erfolgen, die beim Kun-
denservice als Administratoren oder berechtigte Mitarbeiter hinterlegt
sind.

Supportzeit:
(Zeit, in der die Kundenservice-
Hotline erreichbar ist)

montags — freitags
08:00 - 18:00 Uhr (exklusive
bundeseinheitlicher Feiertage)

Stand: 01.08.2020
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