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Die Qualitat der Zustellung von Einschreiben steht im Fokus

* Die Aushandigung der Sendung gegen unmittelbare
Empfangshestatigung™ ist der wichtigste Leistungs-

bestandteil des Einschreibens
Um unserem hohen

Qualitatsanspruch
gerecht zu bleiben,

* Das Einschreiben ist von essentieller Bedeutung im
Rechtsverkehr, daher ist die oben genannte Leistung auch
gesetzlich in der Post-Universaldienstleistungsverordnung

(PUDLV) geregelt achten wir verstdrkt

: . . . . auf eine unmittelbare
» Die unmittelbare Unterschrift des Empfangers (oder eines

Empfangsberechtigten) ist sowohl bei der Zustellung an der DPkumeptatlon von P
Haustiire, als auch bei Abholung der Sendungen im Postfach Einschreiben
oder bei Zustellung ber den HIN+WEG Service erforderlich @

* Wir erhalten jedoch vermehrt Riickmeldung von Absendern,
dass die Empfangsbestdtigung nicht immer unmittelbar
erfolgt, gerade bei Empféingern mit gréBeren
Sendungsmengen

*Einschreiben (inkl. Riickschein und Eigenhdindig) -> Unterschrift Empféinger bzw. zum Empfang berechtigte Person
Einschreiben Einwurf -> Unterschrift Postmitarbeiter/HIN+WEG Fahrer
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Bei groBen Sendungsmengen Einschreiben vereinfacht

V' /N
der kostenlose Online-Service EEE die Annahme deutlich

Problem Losung

» Auch bei groBen Mengen von * Mit dem Service Elektronische
Einschreiben ist die Zustellung Erfassung Einschreiben (EEE)
unmittelbar zu dokumentieren kann der Empfénger die eingegangenen

« Hierfiir werden Auslieferungslisten Einschreiben selber scannen und
verwendet. auf denen die die Annahme online bestdtigen
Sendungsnummern der — Kostenloser Service
zugestellten Einschreiben — Einfache Bearbeitung der Sendung

vermerkt sind : : :
— Deutlicher Zeitgewinn

* Die manuelle Priifung der

Auslieferungslisten ist fiir den
Empfianger sehr zeitaufwéndig — Strukturierte Ablage der Dokumentation

und kann in der Ubergabesituation
nicht sorgfdltig durchgefiihrt

werden @
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Funktionsweise Elektronische Erfassung Einschreiben (EEE)

= " o
* DPAG dokumentiert Zustellung der _
Einschreiben (Unterschrift Mitarbeiter S
Postfach/ HIN-Fahrer auf Vpmm . Do | e

Auslieferungsbeleg)

* Empfénger loggt sich in EEE ein und
scannt eingegangene Einschreiben”

.........

* EEE gleicht diese Sendungsnummern
mit den von der DPAG vorbereiteten
Einschreiben ab

Voraussetzungen
 Vertrag EEE inkl. Mindestmenge
* Empfdnger bestdtigt Erhalt der * Rechner mit Internetzugang/Drucker
Sendungen durch Scan und « Handelsiiblicher Handscanner
Unterschrift auf physischer « Technische Verfiigbarkeit (ZORA)
Empfangsbestdatigung seitens der Deutschen Post

*Kunden, die bereits eigene Erfassungssysteme fiir Einschreiben nutzen, kénnen die dort erfassten Sendungsnummern auch per csv-Upload
in EEE importieren und miissen nicht ein zweites Mal scannen
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Voraussetzungen flir die Nutzung von EEE
Um den Service EEE nutzen zu kénnen, benétigen Sie einen Vertrag. V 2)
» Wir empfehlen eine Mindestmenge von 20 Einschreiben Standard =~

(ohne Einschreiben Einwurf) pro Tag.

Der Abschluss eines EEE- Vertrages ist moglich, wenn

* unter lhrer Empfangsadresse pro Werktag in der Regel mindestens 20 Einschreiben
Standard eingehen, fiir die Sie empfangsberechtigt sind.

* |hre Sendungen (ber Postfach, GroBempfénger-Postleitzahl oder HIN-Service
ausgeliefert werden und

» die Ausgabestelle an unser ZORA-System angebunden, d.h. die technische
Verfligbarkeit seitens der Deutschen Post gegeben ist (s. S. 8-9).
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Voraussetzungen flir die Nutzung von EEE

Um den Service EEE nutzen zu kdénnen, benétigen Sie folgende Technik:

» Einen internetfdhigen Rechner mit pdf-Reader, b A7
» Einen Drucker zum Ausdrucken der Empfangsbestétigung oder

» Einen Flachbrettscanner, wenn die Empfangsbestétigung per Scan an die Deutsche Post
libertragen werden soll *.

» Einen handelsiiblichen Handscanner, der einen Strichcode Typ Code 128 (internationaler
Standard) und auch 2D- Barcodes lesen kann™.

» Wir empfehlen zusatzlich die Installation unserer kostenlosen Software "Matrixcode-
Checker', um auch Einschreiben mit Matrixcodes scannen zu kébnnen (z.B.
Internetmarken).

= Besitzen Sie eigene Erfassungssysteme, in denen eingehende Einschreiben gescannt
werden, mussen die Sendungen nicht erneut gescannt werden. Es genugt, die bereits
gescannten Sendungsnummern in einer CSV-Datei zu exportieren und diese in EEE
hochzuladen.

* Detailinformationen dazu im Handbuch EEE als technische Spezifikation

Deutsche Post Elektronische Erfassung Einschreiben, Bonn, April 2022
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Voraussetzungen flr die Nutzung von EEE

Seitens der Deutschen Post

ist eine technische Verfligbarkeit flir den EEE Service Voraussetzung.
Die Ausgabestelle der Sendungen muss uber eine systemische Anbindung N~
(ZORA) zu den internen Prozessen der DP AG verfligen.

Diese liegt vor, wenn Sie Auslieferungsbelege bei Einschreiben unterschreiben, deren
Belegnummer mit FE beginnt?

Unterschreiben Sie derzeit Auslieferungsbelege bei

Einschreiben Standard, deren Belegnummer mit FE I Empfangsbestatigung 18.11.2021 I
beginnt? Die Belegnummer finden Sie oben im Belegnr.: FEZ0H220211118000234
Unterschriftenfeld des Auslieferungsbeleg. 3 Sendung(en) erhalten:

Wenn ja, dann ist die technische Verfiigbarkeit fiir EEE

gegeben.

Name und Vorname in GroBRBbuchstaben

Bei anderen Auslieferungsbelegen ist die technische x
Verfiigbarkeit fiir EEE leider nicht gegeben. Bitte wenden Sie Unterschrift EMPFANGSBERECHTIGTER

sich bei Bedarf an den Kundenservice.
| [] Empf£. [] EmpfBev. [] Ersatzempf. I

(Beispiel einer Belegnummer beginnend mit FE — Ausschnitt aus einem

Auslieferungsbeleg)
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Beispiele von Auslieferungsbelegen, die mit einer Belegnummer FE beginnen

Auslieforungsbeleg Nr, FEZ0H220211118000234 s
Einschreiben
ger ‘

I EspfangabestAtsgung 16.11.2021 I
—_—TTTTTITTT

£t EMPFANGSBERECHTIGTER

I[—.'I‘ [ e=pre [J Ersatzen I
Interner Hinweis

Unterschriebenen Beleg taggleich in ZORA VGA 1157 zustckscannen
Nur einsenden, wenn kein ZORA vorhanden!

Lir Sendungs-Nr L¥r Sendungs-Nx. LNr Sendungs-Nr.
KT ¢000451DE

100400054 0DF

Auslieferungsbeleg
Einschreiben
Empfinger Test 1
Postfach 12345
53025 Bonn
HINOYEG-Kunde

i A
1 mxw

2 RCS277087200€112 RSch

|-Eni‘
Anzshl Ridckscheine: 1 :

Belegar. : FEZON220211118000268

Nane und Vormane in GroBbuchstaben

x
Unterschrift EXPFANGSBERECHTIGTER

IEe-nv ) Enpfeev Dfnlum_'J

Bei Annshseverweigerung oder Rickgabe
von Sendungen bitte Sendungsmummer
deutlich durchstreichen.

Empfangsbestatigung 18.11.2021 \I

[ Belegnr.: FEZ0H220211118000234 ]

3 Sendung(en) erhalten:

Name und Vorname in'GroBSbuchstaben

X

Unterschrift

EMPFANGSBERECHTIGTER

Empf. [ EmpfBev [ Ersat

Deutsche Post
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Ndchste Schritte

* Wir beraten Sie gerne lber den Prozess und die Anwenderoberfléche
* Kontakt unter:
briefzusatzleistungen@deutschepost.de

» Sie entscheiden sich flir die Nutzung des Systems Elektronische Erfassung
Einschreiben

» Sie unterzeichnen die Vereinbarung lber die Elektronische Erfassung von
Einschreiben, hierzu berdit Sie |hr vertrieblicher Ansprechpartner

* Nach Vertragsabschluss erhalten Sie einen Benutzernamen und ein
Passwort flir das Login in EEE

Deutsche Post Elektronische Erfassung Einschreiben, Bonn, April 2022
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Status und Kundenfeedback zu EEE

* Derzeit nutzen bundesweit rund 300 Kunden den Service
» Kunden v.a. aus den Bereichen FDL und Offentlicher Sektor
* Kunden scannenim Schnitt 180 Einschreiben/Tag, groBBe Bandbreite in den Mengen

 Referenzkunden:

Deutscher Auto Dienst (DAD) Bausparkasse Schwidbisch Hall

Auf diese Steine kdnnen Sie bauen

DEUTSCHER AUTO DIENST

Beide Kunden sehen besonders den elektronischen Abgleich der Sendungsnummern und die
damit verbundene schnelle Weiterleitung an die internen Endkunden als Vorteil. Weiterhin sorgt
die Speicherung aller erfassten Sendungsnummern der letzten 180 Tage flir eine hohe
Transparenz.
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Systemeinblick - Login
Q - Loggen Sie sich ein unter
E-Post Produkte Shop Meni = Q
https.//www.deutschepost.de/sen
dung/avise.html

ELEKTROMNISCHE ERFASSUMNG EINSCHREIBEN Anmelden

Nach Vertragsabschluss erhalten
Login Sie Benutzernamen und Passwort.

Bitte melden Sie sich mit Ihren Nutzerdaten an.

Eenutzername » Passwort Andern

» Passwort vergessen
Passwort

Anmelden

Hinweis:
Um den Legin und alle weiteren Funktionen in vollem Umfang nutzen zu kénnen, missen JavaScript und die Annahme von Cocokies in
lhrem Browvser aktiviert sein.

Bitte beachten:

Deutsche Post Elektronische Erfassung Einschreiben, Bonn, April 2022 14
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Systemeinblick - Oberfléche

Q E-Post Produkte Shop Ment = Q

ELEKTRONISCHE ERFAS5UNG EINSCHREIEEN Benutzerhandbuch Kontakt Abmelden

Erfassung und Dokumentation Ihrer erhaltenen Einschreiben

1. Zu erfassende 2. Einschreiben erfassen 3. Annahme aller erfassten
Einschreiben auswihlen Einschreiben bestitigen

[=] ! ! Bestatigen

| inkl. Einwurf-Einschreiben 2
» Liste hochladen T

» Bestitigungen abrufen

Abgelehnt 7

| inkl. Eigenhindig 7

4] inkl. Rickschein 7

Unbestatigt 2 o

V ./ N

Unter ,Unbestatigt“werden die
Sendungsnummern von allen
Einschrieben angezeigt, die Ihnen
zugegangen, aber noch nicht von
Ihnen erfasst wurden.

Unter Erfasst“erscheinen alle
von lhnen gescannten oder
eingegebenen Sendungs-
nummern.

Sollten Sie Sendungsnummern
ablehnen, weil die Sendung z.B.
fehlsortiert wurde, werden diese
unter ,,Abgelehnt“angezeigt

Deutsche Post

Elektronische Erfassung Einschreiben, Bonn, April 2022 15



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

V ./ N

Systemeinblick — Einschreiben erfassen

194

. E-Post Produkte Shop Mend = Q

Durch Scannen der Sendungs-
nummern erfassen Sie nach und
nach alle Ihnen vorliegenden
Einschreiben. Diese wandern aus
dem Bereich ,,Unbestdtigt“in

ELEKTRONISCHE ERFASSUNG EINSCHREIBEN Benutzerhandbuch Kontakt Abmelden

Erfassung und Dokumentation Ihrer erhaltenen Einschreiben

L,Erfasst”.
1. Zu erfassende 2. Einschreiben erfassen 3. Annzhme aller erfassten
Einschreiben auswihlen Einschreiben bestitigen
Al (ietzten 7 Tage =l o Bestatigen Die Sendungsnummern kénnen auch
7] inkl. Einwurf-Einschreiben (2 . e oo 2 esiqumgen s manuell eingegeben Werden Oder_
7 inkl. Eigenhindi 7 I1ste hochladen > statigungen abruren . . A .
2 . i 7 falls sie bereits in einer anderen
Anwendung gescannt wurden — als
Unbestitigt 2 & Erfasst @ & Abgelehnt Liste hochgeladen werden.
1 ROSZ3014TE 10 In EEE werden lediglich
RF552661T450E RGI3TEINIZADETID .
RFscsgs2izenE RFsezgs TaiDE Sendungsnummern, aber keine
v earee B s . personenbezogene Daten der
RFE024s800008 FiG00228884802200 Absender verarbeitet.
RGIIEETII4DETID RGHZ2E5TASDEXDD
RGO04365TTODET10 RGE21503551DE
RGNITEIDIIODETID .
REYTEISADE D Die Anforderungen der EU-
e Datenschutzgrundverordnung (EU-
S DSGVO) werden selbstverstcndlich

strikt gewahrt.

Deutsche Post Elektronische Erfassung Einschreiben, Bonn, April 2022 16
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Systemeinblick - Empfangsbestdtigung

Empfangsbestatigung Nr. 50100488181017058107
EINSCHREIBEN
501004061810

17056107
Empfanger: MAGNUM - The Band 5010048571
Am roten Strom 8
04158 Wahren
FIK 7000 1082 00 1000 0014 —
KE Dautsche Post QiS5 MAGNUM - The Band, 04158 Wahren
RESPONSEPLUS
ch bestabige. die unter der Vorgangsnummer
50100485191017058107 registrierten Sendungen mit
Deutsche Post AG den Zusatzdeistungen Enschreiben, Eigenhandig und
Beleglese Center Rilckschein heute erhalten zu haben

Postfach 90 10 06

. 17.10.2010 Unterschrft:

69901 Mannheim

= Empfanger

= Empfangsbevolimachtiger (gilt auch fir
Sendungen mit der Zusatzlesstung Eigenhandig)

Die Sendungsnummem der 11 zu bestitigenden Sendungen sind systemisch erfasst und mit der Vorgangsnummer
50100496181017056107 verknipfit
. j

O =T

V ./ N

Nachdem Sie den Button ,,Bestdtigen*
angeklickt haben, wird eine
Empfangsbestatigung generiert

Sie drucken die Empfangsbestdtigung
aus, kreuzen die Empféingerangabe an
und unterzeichnen den Beleg.

Deutsche Post
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Systemeinblick - Empfangsbestdtigung
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I MAAGHUM - The Band, 04158 YWahren

ch bestatige. die unter der Vorgangsmummer

501004 88451 0170584 OF registriesten Sendungen mit
den Zesazkeisungen Enschreizen. Eigenhandig und
Fikckerhein heute erhalten 2u habsen

17.10H18 Urterschird: l"-j

2 EmptangsbevollmSchtigter {(gitt auch fir
Sendungen mit der ZusatFlesstung Eigeniandig)

Dieser Bereich
wird dem
Absender

bei der Online-
Sendungs-
verfolgung
angezeigt.

Deutsche Post
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Systemeinblick — Empfangsbestétigung versenden

Sie kénnen den Beleg mit
einem handelsiiblichen
Fensterbriefumschlag (DIN-
lang) an unser Beleglese-

Empfangsbestatigung versenden X Center Senden-
= Die Frankierung ist bereits
S R integriert, zusdtzliches Porto

ist nicht nétig.

Alternativ kann der Beleg
eingescanntund in EEE
hochgeladen werden.

Deutsche Post Elektronische Erfassung Einschreiben, Bonn, April 2022
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Systemeinblick — Bestétigung abrufen

Sie kbnnen die Empfangs-
bestctigung spcéiter erneut

aufrufen.
Bestatigungen abrufen X
e i Ebenso besteht die
Méoglichkeit, alle zu einer
Diownload Empfangsbestitigung e e

> FOF (@ >G5V » hochladen Empfangsbestaugung

@ * PDF (& » G5V * hochladen .

%> FOF >G5V » hctisien gehérenden Sendungs-

™ * PDF = » C5V » hechladen . . .

> FDF (3 >CSV > hoshisden nummern in einer CSV-Datei

™ * PDF = » C5V > hochladen .

#» PDF [ »CSV » hochladen einzusehen.

|» PDF [ » CSV » hochladen

Uber eine Suchfunktion
kénnen einzelne Sendungs-
nummern abgefragt werden.

Die Daten werden 180 Tage
lang zur Verfligung gestellt.
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