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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Gegenstand der Bedingungen

1.1 Deutsche Post Direkt GmbH (nachfolgend Post Direkt genannt) erbringt die Leistungen
ANALYSISFACTORY, Adressvermietung und microdialog nach den Bestimmungen der nach-
folgenden Geschéftsbedingungen. Abweichende Geschéaftsbedingungen haben keine Geltung.

1.2 Diein 1.1 genannten Leistungen erbringt Post Direkt nur fiir Unternehmer, juristische Personen
des &ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen.

2. Preise und Zahlung
2.1 Die Preise fir die Nutzung der Leistungen ergeben sich aus den jeweils aktuellen Preislisten.

2.2 (Nur fiir ANALYSISFACTORY): Die Preise fiir die Anreicherung der analysierten Konsumenten-
adressen mit ausgewdhlten Kriterien ergeben sich abweichend von Ziffer 2.1 aus dem Angebot
von Post Direkt.

2.3 Alle Preise sind Nettopreise zzgl. Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe.

2.4  Rechnungen und Teilrechnungen von Post Direkt sind sofort nach Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar.

2.5 BeiZahlungsverzug oder Stundung sind Zinsen in H6he von neun Prozentpunkten liber dem
jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 Absatz 1 BGB zu zahlen. Post Direkt kann aus einem anderen
Rechtsgrund hohere Zinsen verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht
ausgeschlossen.

2.6 BeiZahlungsverzug ist Post Direkt berechtigt, Teillieferungen bis zum Ausgleich offener
Rechnungen auszusetzen.

2.7 Post Direkt ist berechtigt, beauftragte Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung zu erbringen, wenn Post Direkt nach Abschluss des Vertrages und/oder nach Beauftragung
einzelner Leistungen Umstande bekannt werden, welche die Kreditwiirdigkeit des Kunden
wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung von offenen Forderungen
der Post Direkt durch den Kunden aus Einzelauftragen dieses oder weiterer Vertrage mit Post Direkt
gefdhrdet wird. Bis zur vollstandigen Bezahlung durch den Kunden kann Post Direkt von seinem
Leistungsverweigerungsrecht nach § 320 BGB Gebrauch machen.

3. Gewdhrleistung, Haftung

3.1 Der Kunde ist fiir die von ihm eingesetzten Geréate (Hard- und Software) und ihre Tauglichkeit zur
Datenubertragung mit Post Direkt allein verantwortlich. Ein Ausfall oder Fehler seiner Gerdte
entbindet nicht von der Zahlungsverpflichtung.

3.2 Die Gefahr des Verlustes von Daten bei der Versendung oder auf dem Ubertragungsweg tragt der
Kunde.

3.3 Die von Post Direkt fiir die Adressvermietung genutzten Daten unterliegen tiglichen Anderungen
(z. B. Umziige, Todesfalle, Namenswechsel, StraBenumbenennungen etc.), so dass die fiir die
Adressvermietung genutzte Datenbank in der Massendatenverarbeitung nicht zu einhundert
Prozent die Realitdt in Bezug auf die Richtigkeit, Vollstéandigkeit und Zustellbarkeit abbilden kann.
Fehlertoleranzen gelten insoweit im markt- und brancheniiblichen Umfang nicht als Mangel.

Post Direkt fiihrt Datenanalysen und Zielgruppenselektionen auf der Basis markt- und branchen-
Ublicher statistisch-mathematischer Verfahren und Erkenntnisse durch. Hierbei handelt es sich
letztlich um Schatzwerte und Prognosen. Die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Analyseergebnisse
und Zielgruppenselektionen im Hinblick auf bestimmte werbliche Zielvorstellungen des Kunden,
wie z. B. mdgliches Bestellverhalten, Responsequoten etc., kann daher auf dieser Basis nicht
gewdhrleistet werden.
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3.4 Beanstandungen wegen offensichtlicher Mangel missen innerhalb von zehn Tagen nach Zugang
der Daten schriftlich gegentiber Post Direkt geltend gemacht werden. § 377 HGB bleibt hiervon
unberiihrt. Eine Verletzung der Anzeigepflicht flihrt zum Ausschluss der Gewahrleistung. Ein zeitlich
versetzter Einsatz der Adressen entbindet nicht von der Verpflichtung zur fristgerechten Uber-
prifung von Adresslieferungen nach deren Zugang.

3.5 Im Falle leichter Fahrlassigkeit von Post Direkt, eines gesetzlichen Vertreters oder eines
Erfullungsgehilfen von Post Direkt ist die Haftung von Post Direkt bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten beschrankt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.
Im Ubrigen ist die Haftung von Post Direkt bei leichter Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

3.6 Unbeschadet der Bestimmungen in Ziffer 3.5 haftet Post Direkt fiir Schdaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflicht-
verletzung von Post Direkt oder auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines
Erflllungsgehilfen von Post Direkt beruhen.

3.7 ImFalle von Mangeln hat der Kunde zundchst das Recht, Nacherfiillung zu verlangen. Schlagt die
Nacherfiillung fehl, kann der Kunde die Vergiitung mindern oder nach seiner Wahl vom Vertrag
zuriicktreten. Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz bleiben unberiihrt.

3.8 Falle hoherer Gewalt —als solche gelten die Umstande und Vorkommnisse, die mit der Sorgfalt
einer ordentlichen Betriebsfiihrung nicht verhindert werden kénnen — suspendieren die Vertrags-
verpflichtungen der Vertragspartner fiir die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung.
Uberschreiten die daraus folgenden Verzégerungen den Zeitraum von acht Wochen, so sind beide
Vertragspartner berechtigt, hinsichtlich des betroffenen Leistungsumfanges vom Vertrag
zuriickzutreten. Weitergehende Anspriiche bestehen nicht. Als hdhere Gewalt gelten auch die von
Post Direkt nicht verschuldeten Folgen eines Arbeitskampfes bei Post Direkt oder einem Dritten,
sofern sich dadurch Auswirkungen auf die Leistung von Post Direkt ergeben.

3.9 Im Falle der Verletzung datenschutzrechtlicher Bestimmungen, die von dem Mieter verschuldet
sind, verpflichtet sich der Mieter, Post Direkt im Innen- und soweit moglich im AuBenverhaltnis auf
erstes Anfordern von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen und Post Direkt alle entstehenden
Schaden - einschlieBlich etwaiger BuBgelder sowie angemessener Kosten der Rechtsverteidigung —
zu ersetzen.

4. Verjahrung

4.1 Vertragliche Schadensersatzanspriiche des Kunden und seine Anspriiche auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen verjdhren in zwei Jahren.

4.2 Abweichend von Ziffer 4.1 verjdhren vertragliche Schadensersatzanspriiche des Kunden und seine
Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen, die auf einem Mangel beruhen, sowie das Recht
des Kunden, geman Ziffer 3.7 Nacherfillung zu verlangen, in einem Jahr.

4.3  Ziffer 4.1 und 4.2 gelten nicht im Falle einer Verletzung vertragswesentlicher Pflichten sowie in den
in Ziffer 3.6 beschriebenen Fallen.

5. Umfang der Datennutzung, Vertragsstrafe

5.1 Die Lieferung der Daten durch Post Direkt erfolgt ausschlieBlich zur eigenen Nutzung durch den
Kunden bzw. durch mit dem Kunden in einer vertraglichen Beziehung (Auftragsverarbeitung)
stehende Unternehmen. Die Weitergabe der Daten an Dritte darf, soweit rechtlich zuldssig, nur mit
vorheriger Zustimmung von Post Direkt erfolgen. Dritter in diesem Sinne ist jede natirliche oder
juristische Person, insbesondere auch Unternehmen, mit denen der Kunde im Sinne des § 15
Aktiengesetz verbunden ist. Die gewerbliche Durchfiihrung von Adressabgleichen, Adress-
vermietungen und Datenanreicherungen unter Nutzung der von Post Direkt gelieferten Daten
bedarf ebenfalls der vorherigen Zustimmung von Post Direkt.
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5.2 Verwendung gemieteter Adressen (nur fiir Adressvermietung): Sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, diirfen alle gelieferten Adressen vom Kunden nur einmal fiir eine Werbeaktion
genutzt werden. Die Einhaltung dieser Bestimmung tberpriift Post Direkt durch die Verwendung
von Kontrolladressen bei jeder Adresslieferung. Zum Nachweis einer unerlaubten Verwendung
genlgt die Vorlage einer Kontrolladresse, die eindeutig dem Bestand zuzuordnen ist, der
ausschlieBlich im Rahmen eines bestimmten Auftrags Uiberlassen worden ist und die liber
den vertraglich vereinbarten Umfang hinaus kontaktiert worden ist.

5.3 Personenbezogene Daten aus dem Bereich Consumer-Adressen werden vorbehaltlich einzel-
vertraglicher Regelungen nicht an den Mieter i. S. d. EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
libermittelt. Die Ubergabe der Daten zur Weiterverarbeitung (Abgleich mit anderen Daten-
sammlungen, Aufdruck auf die Werbemittel etc.) erfolgt an einen Auftragsverarbeiter, der auf
die Einhaltung samtlicher datenschutzrechtlicher Vorschriften sowie der vereinbarten
Nutzungsbedingungen zu verpflichten ist.

5.4 Ubernahme gemieteter Adressen (nur fiir Adressvermietung): Ein Einspielen der gemieteten
Adressen in den kundeneigenen Datenbestand ist nur dann zuldssig, wenn der Konsument mit
dem Kunden in Kontakt getreten ist.

5.5 Die Angabe eines Hinweises auf die Herkunft der Daten in der Werbung des Mieters bedarf der
Genehmigung von Post Direkt.

5.6 Verletzt der Kunde die Pflichten aus diesem Abschnitt 5 schuldhaft, so ist Post Direkt berechtigt,
unbeschadet der Geltendmachung weiterer Rechte fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung eine
Vertragsstrafe in Hohe der zehnfachen Rechnungssumme des Auftrags zu verlangen.

6. Voraussetzungen der Leistungserbringung

6.1  (Nur fiir Adressvermietung): Der Kunde muss Adressen im Umfang des je nach Art der vermieteten
Adressen variierenden, im Angebot angegebenen Mindestauftragswertes abnehmen.

6.2 (Nurfir ANALYSISFACTORY): Die Analyse der Konsumentendaten erfolgt innerhalb von drei
Wochen nach Eingang der Konsumentendaten bei Post Direkt.

6.3 Laufzeit und Kiindigung (nur fiir microdialog): Der Vertrag hat eine Laufzeit von 36 Monaten.
Er verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, sofern er nicht drei Monate vor Vertragsende
gekiindigt wird. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.

6.4 Datenschutz: Post Direkt erbringt die Leistungen in den Bereichen ANALYSISFACTORY und
microdialog fiir den Kunden als Auftragsdatenverarbeiter gem. Art. 28 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und schlieBt insoweit mit dem Kunden einen gesonderten
Auftragsverarbeitungsvertrag ab. Die Verantwortung fiir die Zuldssigkeit der Verarbeitung und
Nutzung sowie die Wahrung der Rechte der Betroffenen (Auskunft, Berichtigung, Sperrung,
Loschung) verbleibt bei dem Kunden, dessen Datenbestand von Post Direkt im Rahmen der
Datenverarbeitung eingesetzt wird.

7. Eigentumsvorbehalt
Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von Post Direkt.
8.  Sonstige Bedingungen

8.1 Gegen Forderungen von Post Direkt kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen die Aufrechnung erklart oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend gemacht
werden.

8.2 Post Direkt ist berechtigt, jederzeit samtliche ihrer Rechte und Pflichten aus oder im Zusammen-
hang mit diesem Vertrag oder diesen Vertrag insgesamt ohne Zustimmung des Kunden auf
Unternehmen zu uUbertragen, mit denen Post Direkt im Sinne der §§ 15 ff. Aktiengesetz verbunden

ist.
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Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger Zustimmung von

Post Direkt ist zur auBerordentlichen Kiindigung dieses Vertrages berechtigt, wenn ein Wett-
bewerber der Deutschen Post AG oder der Unternehmen, mit denen die Deutsche Post AG im
Sinne der 8§ 15 ff. Aktiengesetz verbunden ist, direkt oder indirekt beherrschenden Einfluss auf

Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, so ist der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag Bonn.

8.3
Post Direkt auf Dritte libertragen.
8.4
den Kunden erhalt.
8.5
Kaufrechts.
8.6
8.7

Soweit der Kunde nicht besondere Geheimhaltungsinteressen glaubhaft macht, steht Post Direkt
das Recht zu, selbst oder durch gesetzlich zur Berufsverschwiegenheit verpflichtete Angehdrige der
beratenden Berufe (Rechtsanwalt, Steuerberater, Wirtschaftspriifer) die Einhaltung der
Nutzungsbestimmungen in angemessenen Abstanden zu liberpriifen. Der Kunde verpflichtet sich,
zu diesem Zwecke innerhalb der ordentlichen Geschaftszeiten Zutritt zu seinen Geschaftsraumen zu
gewdhren. Die Kosten der Uberpriifung tragt Post Direkt, es sei denn, bei der Uberpriifung wird eine
Verletzung der Nutzungsbedingungen festgestellt; in diesem Fall trégt die Kosten der Kunde.

V' / A\ N
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