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Beschwerde liber Kundendienst

drei Mal habe ich nun schon in Inrem Kundendienst-Center angerufen, um
nachzufragen, wo meine Bucher-Bestellung vom 24.11.2014 bleibt. Ankommen
sollte sie laut Vertrag vor einer Woche.

Ich kann verstehen, dass aufgrund der hohen Nachfrage derzeit ein Engpass
besteht. Was mich argert ist, dass ich von drei Kundendienst-Mitarbeitern drei
verschiedene Ausreden zu héren bekommen habe: Mal ist Ihr Computersystem
zusammengebrochen, dann ist meine Bestellung unauffindbar. Der Gipfel war, als
man mir mitteilte, die Lieferung sei bereits vor Tagen erfolgt.

Ich wirde es sehr begrtufRen, wenn Sie zum einen diesen kundenunfreundlichen
Service andern kdnnten, und zum anderen die Blicher nun endlich liefern wirden.

Hochachtungsvoll

Oliver Diirr
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