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1. Management Summary

Der Bestand an offenen Forderungen steigt in den Kommunen Jahr fiir Jahr an. Aktuell
wird er bundesweit auf mindestens zwolf Milliarden Euro geschétzt. Effektives und
effizientes Forderungsmanagement ist deshalb ein Muss. Die Liquiditét kann erhoht werden,
wenn die Kommunen die Auensténde effizient und zeitnah beitreiben.

Viele unterschiedliche Arten kommunaler Einnahmen und entsprechend unterschiedliche
innerbehordliche Zustindigkeiten und Abldufe machen das kommunale
Forderungsmanagement zu einem komplexen Aufgabenfeld. Ein funktionsfihiges
Forderungsmanagement leistet einen Beitrag zur finanziellen Handlungsfahigkeit —
insbesondere vor dem Hintergrund der vielerorts erforderlichen Haushaltskonsolidierung
—und MaBnahmen zur Effizienzsteigerung nehmen hier eine wichtige Schliisselfunktion
ein. Um das Forderungsmanagement zu optimieren, ist eine ganzheitliche Betrachtung der
zugrunde liegenden Prozesse notwendig. Im Rahmen der Untersuchung des
Forderungsmanagements bei der Stadt Frechen sind dazu die einzelnen Prozessschritte und
die unterstiitzenden Aktivititen wie beispielsweise Dokumentenmanagement,
Adressermittlung, Druck und Versand, Retourenhandling, Langzeitiberwachung,
Inkassostrategie und Schnittstellen zwischen Tétigkeiten und Organisationseinheiten
analysiert worden.

Dass die Prozesse innerhalb des kommunalen Forderungsmanagements zahlreiche
Optimierungspotenziale bergen, um die Liquiditdt durch frithzeitige Realisierung von
Einnahmen zu erh6hen und gleichzeitig die Kosten in der Verwaltung zu senken, hat die
vorliegende Untersuchung bestitigt. Im Fokus der Bemithungen um Steigerung von
Effektivitit und Effizienz miissen dabei sowohl die Binnenoptimierung innerhalb der fiir
Rechnungsstellung, Mahnung und Vollstreckung zustdndigen Organisationseinheiten als
auch die Hebung von verwaltungsinternen wie -iibergreifenden Kooperationspotenzialen
stehen.

Dass bislang nur wenige Verwaltungen im Bereich des Forderungsmanagements auf die
Unterstiitzung privater Dienstleister zurtickgreifen, ist teilweise auch in der Unsicherheit
bei den Beteiligten begriindet, wenn es um die rechtliche Zulassigkeit der Auslagerung von
Tatigkeiten im Rahmen des Forderungsmanagements geht. Enge Grenzen setzt das
Verwaltungsvollstreckungsgesetz (VWVG) ausschlieBlich im Bereich der 6ffentlich-
rechtlichen Forderungen. Privatrechtliche Forderungen von Kommunen unterliegen nicht
den Beschrankungen des VWVG. Zudem greifen die rechtlichen Restriktionen fiir 6ffentlich-
rechtliche Forderungen nicht im kommunalen Mahnwesen. Gleiches gilt fiir die Bearbeitung
nach Beendigung des formellen Vollstreckungsverfahrens. Landerspezifische Unterschiede
sind in jedem Fall zu berticksichtigen.

Externe Dienstleister, wie die Deutsche Post, konnen Kommunen bei der Implementierung
effizienter Prozesse unterstiitzen. Oftmals ist die Auslagerung von Teilen des
Forderungsmanagements sogar Voraussetzung fiir die Verbesserung der Wirtschaftlichkeit.
Angefangen bei der Adressermittlung bis zum Druck und Versand der Bescheide, von der
Digitalisierung von Dokumenten als Basis fiir einen elektronischen Workflow bis hin zum
Telefoninkasso.

Speziell fiir den Bereich der kleinvolumigen Forderungen bietet die Deutsche Post mit der
Nachnahmekarte eine geeignete Losung fiir Kommunen an. Mit der Nachnahmekarte der
Deutschen Post konnen Biirger offene Forderungen direkt beim Postzusteller, an der Haustiir
begleichen. Ein ebenso fiir den Schuldner komfortables wie fiir den Glaubiger erfolgreiches
Angebot, das bereits in einigen Stadten erfolgreich eingesetzt wird.
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2.Vorgehensweise

Ziel des Projekts war die Erarbeitung von Vorschldgen zur Optimierung des Forderungs-
managements bei der Stadt Frechen.

Neben den Kernprozessen wurden auch die jeweiligen Steuerungs- und Unterstiitzungs-
aktivititen wie beispielsweise das Controlling und das Dokumentenmanagement
untersucht. Das Projekt gliedert sich in die Phasen 1 (Erhebung, Analyse und Ableitung
der Handlungsfelder), Phase 2 (Feinkonzeption) und Phase 3 (Umsetzung). Dieser Bericht
betrifft die Projektphase 1.

Nach einer Forderungsinventur mittels einer verwaltungsweiten Umfrage wurde der
aktuelle Forderungsbestand maschinell analysiert. In zehn Vertiefungsworkshops
erfolgten die Ist-Aufnahme und die Potenzialanalyse der relevanten Prozesse in
ausgewihlten Fachabteilungen. Die Workshops wurden jeweils von der Projekt-
gruppe begleitet. Durch die Workshops waren alle Mitarbeiter, die sich tdglich mit

dem Forderungsmanagement beziehungsweise einzelnen Ausschnitten daraus befassen,
optimal eingebunden.

Im vorliegenden Bericht werden aus Griinden der Ubersichtlichkeit die einzelnen
Untersuchungsbereiche des Projekts jeweils folgenden Prozessschritten im Forderungs-
management zugeordnet:

1. Vorgangsbearbeitung bis zur Geltendmachung der Forderung (Rechnungsstellung)
2. Sollstellung bis zur Mahnung

3. Vollstreckung bis zur Einnahme (beziehungsweise unbefristeten Niederschlagung)
Untersuchungsbereiche, die den gesamten Prozess betreffen oder prozessiibergreifend

angelegt sind, werden im Kapitel 6: ,,Prozessunabhingige Handlungsfelder im Forderungs-
management zusammengefasst.

1. Vorgangsbearbeitung 2. Sollstellung 3. Vollstreckung
bis zur Geltendmachung bis zur Mahnung bis zur Einnahme
der Forderung
(Rechnungsstellung)

Dokumentenmanagement
Potenzialorientierung der Inkassostrategie
Controlling/Berichtswesen

Wissensmanagement/Qualitatssicherung
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3. Projektpartner
Stadt Frechen

Frechen liegt im Westen von Kéln und gehort zum Rhein-Erft-Kreis. Die Stadt hat rund
50.000 Einwohner und besteht aus neun Stadtteilen. Die Stadt Frechen beschiftigt ca. 750
Mitarbeiter.

Das Thema Forderungsmanagement wurde aufgrund von Volumen und Struktur der offenen
Forderungen als ein wichtiges Handlungsfeld identifiziert.

RodI| & Partner

Ro6dl & Partner ist eine der fiihrenden Wirtschaftspriifungs-, Steuerberatungs- und
Rechtsanwaltskanzleien in Deutschland. Der Unternehmensbereich Public Management
Consulting (PMC) beriit seit iiber 15 Jahren die Verwaltungen des Bundes, der Lander
und Kommunen sowie deren Eigen- und Beteiligungsgesellschaften.

Deutsche Post

Die Deutsche Post ist Europas grofiter Postdienstleister, der Marktfiihrer im deutschen
Brief- und Paketmarkt und hat eine filhrende Position im internationalen Briefverkehr.
Mit der starken Marke Deutsche Post baut das Unternehmen seinen Status als ,,Die Post
fiir Deutschland* weiter aus. Das Portfolio reicht von standardisierten Produkten bis
hin zu mafigeschneiderten Losungen fiir Privat- und Geschéftskunden in den Bereichen
Briefkommunikation, Dialogmarketing und Pakettransport. Die Deutsche Post wird die
Verkniipfung von physischer und elektronischer Kommunikation weiter vorantreiben
und so ihre Stellung als umfassender Dienstleister fiir sichere, einfache und zuverléssige
Kommunikation ausbauen. Deutsche Post ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL.
Die Gruppe erzielte 2008 einen Umsatz von iiber 54 Milliarden Euro.

Die Deutsche Post Com GmbH ist eine 100%ige Tochter der Deutschen Post AG.

Sie bietet ihren Geschéftskunden Systemlsungen zu Prozessen der Geschifts- und
Marketingkommunikation, die dem Daten- und Dokumententransport vor- und
nachgelagert sind.
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4. Das Forderungsportfolio der Stadt Frechen

Im Rahmen der Forderungsinventur wurden folgende GréBenordnung und Struktur des
Forderungsbestands ermittelt.

Das Gesamtvolumen offener Forderungen betrug im Februar 2008 knapp

6,8 Millionen Euro.

70 Prozent des Gesamtvolumens sind é&lter als ein Jahr.

64 Prozent der offenen Forderungen sind héher als 1.000 Euro.

Knapp 35 Prozent aller Forderungen liegen im Bereich von Kleinbetrigen bis
zehn Euro.

50 Prozent des Gesamtforderungsportfolios setzen sich zusammen aus
Gewerbesteuer und Grundbesitzabgaben (Grundsteuer B, Abfallbeseitigungs-,
Strafenreinigungs- und Abwassergebiihren).

86 Prozent des Forderungsbestands befinden sich in der Vollstreckung.

Die Amtshilfen beziehen 15 Prozent des Gesamtvolumens der in Vollstreckung
befindlichen Forderungen; bezogen auf die Forderungsanzahl sind 30 Prozent
auf Amtshilfeersuche zurtickzufiihren.

Knapp 2,5 Prozent der Forderungen sind befristet niedergeschlagen.

5. Das Forderungsmanagement bei der
Stadt Frechen

Auf eine umfassende Darstellung des Forderungsmanagements bei der Stadt Frechen wird
hier verzichtet. Stattdessen werden einige wichtige Aspekte stichwortartig beschrieben.

Zum Zeitpunkt der Untersuchung wurden etwa 80 Prozent der
Forderungspositionen manuell, d. h. papierbasiert, bearbeitet.

Teilweise existieren dezentrale Rechnungswesenstrukturen, die aber

im Zuge des Neuen Kommunalen Finanzmangements (NKF) schrittweise
zentralisiert werden sollen.

Niederschlagung und Stundung sind dezentral organisiert und obliegen
jeweils den Fachdiensten und Sachbearbeitern.

Zum Zeitpunkt der Untersuchung hatte die Stadt Frechen noch kein
Forderungscontrolling zur gesamtstidtischen Steuerung und Kontrolle des
Forderungsmanagements implementiert.

Die Stadt Frechen greift beim Adressmanagement auf das bundeseinheitliche
Einwohnermeldesystem EWOIS zurtick.

In der Vollstreckung wird die Software AVVISO genutzt. Durch den
VollstreckungsaufB3endienst gewonnene Informationen werden hier abgelegt,
sodass diese Informationen dem Vollstreckungsdienst zur Verfiigung stehen.
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6. Prozessunabhangige Handlungsfelder im
Forderungsmanagement

Dokumentenmanagement

Potenzialorientierung
der Inkassostrategie

Forderungsmanagement

Wissensmanagement/
Qualitatssicherung

Controlling/Berichtswesen

Basis fiir die Steigerung von Effektivitit und Wirtschaftlichkeit im kommunalen
Forderungsmanagement ist die Implementierung von unterstiitzenden prozessiibergreifenden
Instrumenten oder deren Anpassung an die gesamtstddtischen Erfordernisse. In Frechen
wurden Einsatzmoglichkeiten wesentlicher Instrumente untersucht und entsprechende
Handlungsempfehlungen erarbeitet.

6.1 Dokumentenmanagement

Grundlage fiir leistungsfahige Prozesse ist das Dokumentenmanagement. Unter dem Begriff
des Dokumentenmanagements wird die IT-gestiitzte Archivierung und Verwaltung von
Dokumenten verstanden, die urspriinglich papiergebunden vorlagen und weiterverarbeitet
wurden.

Die Einfiihrung eines digitalen Workflowmanagements minimiert die Fehleranfilligkeit,
senkt die Durchlaufzeiten und spart damit Kosten. Wesentliche Bestandteile eines
Dokumentenmanagementsystems sind:
B Scannen
Checkin/Checkout
Versionierung
Metadatenverwaltung (,,virtuelle Akte*)
Archivierung
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6.2 Potenzialorientierung der Inkassostrategie

Die Heterogenitit des Forderungsportfolios muss beim Forderungseinzug beriicksichtigt
werden, um Effektivitat und Wirtschaftlichkeit des Forderungsmanagements zu erhéhen.
Ziel muss es sein, im Sinn eines Portfoliomanagements die Intensitit des Ressourcen-
einsatzes sowie die Ausgestaltung von Prozessen und VollstreckungsmafBinahmen in
Abhingigkeit von Forderungshéhe und Schuldnergruppe zu definieren.

6.2.1 Neuordnung der Zustandigkeit bei Forderungen ohne

aktiven Leistungsbezug

Altfille, die nicht mehr im Zusammenhang mit einer aktiven Leistungsbeziechung
zwischen Fachstelle und Schuldner oder einem sonstigen Dritten stehen, sollten nur

noch im Forderungsvollzug bearbeitet werden. Hier ist eine Ubergabe der Zustindigkeit
von der Fachstelle zum zentralen Vollstreckungsdienst sinnvoll. So werden die Fachstellen
entlastet und der Forderungseinzug steht nicht in Konkurrenz zu anderen Fachaufgaben.

6.2.2 Integration dezentraler Rechnungswesenstrukturen
Durch Zentralisierung im Bereich des Rechnungswesens kénnen unter anderem folgende
Vorteile erzielt werden:
B Kosteneinsparungen durch professionelle Prozessstandards
Gleichbehandlung der Schuldner
Einheitliche umfassende Dokumentation der Prozesse
Einheitlicher Ansprechpartner fiir Schuldner
Einheitlicher MaBinahmenkatalog (zum Beispiel Stundungsregeln)
Einheitliches Berichtswesen
Maximale Transparenz im gesamtstddtischen Rechnungswesen
B Entlastung der Fachdienste und Konzentration auf die Kernkompetenzen
Die Ubertragung des gesamten Forderungseinzugsprozesses an die Stadtkasse als zentralen
Dienstleister sollte folgerichtig in die Uberlegungen einbezogen werden.

6.2.3 Rationalisierung der Bearbeitung kleinvolumiger
Forderungen

Im Bereich des Einzugs von kleinvolumigen Forderungen kann meist keine Kostendeckung
erreicht werden. Eine Alternative wire, diese Forderungen nicht mehr zu vollstrecken.

Zu beachten ist hierbei jedoch, dass solche Forderungen nicht etwa alleine unter
Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkten zu betrachten sind, sondern dass auch andere Aspekte
im ruhenden Verkehr ordnungspolitischer Natur eine Rolle spielen.

Eine ,,nachrichtlich gefiihrte* interne Leistungsverrechnung in ausgesuchten Bereichen mit
einem hohen Anteil kleinvolumiger Forderungen kann Steuerungsinformationen fiir den
Umgang mit ihnen liefern.

6.2.4 Einfihrung der Nachnahmekarte fir kleinvolumige
Forderungen

Mit der Nachnahmekarte der Deutschen Post kénnen Biirger offene Forderungen direkt
beim Postzusteller, an der Haustiir begleichen. In einigen Bundesldndern ist die Post-Nach-
nahmekarte sogar ausdriicklich in den Vollstreckungsgesetzen vorgesehen. Ein potenzial-
trachtiges Handlungsfeld fiir die Nachnahmekarte sind auch die Forderungen gegeniiber
auswirtigen Schuldnern, die sonst in langwierigen und oftmals erfolglosen Amtshilfe-
verfahren beigetrieben werden miissen.
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6.3 Controlling und Berichtswesen

Das Forderungscontrolling ist ein wichtiger Bestandteil eines leistungsfahigen
Forderungsmanagements, da es die Planung, Steuerung und Kontrolle verbessert.
Dies geschieht mithilfe von Kennzahlen und Informationssystemen auf Bilanz-
und Prozessebene.

Ein Forderungscontrolling beinhaltet demnach zwei Betrachtungsebenen:
die Bilanz- und die Prozessebene.

Ein Forderungscontrolling auf Bilanzebene verfolgt das Ziel, unterjéhrig den

Wertberichtigungsbedarf, die Forderungsbindung und die Entwicklung der

AuBlenstinde abzubilden. Die unterjdhrige Entwicklung der Werthaltigkeit des

kommunalen Forderungsportfolios ist mit Blick auf den Jahresabschluss von

erheblicher Bedeutung. Beispielhaft sind hier folgende Kennzahlen zu nennen:
B Anzahl und Volumen an offenen Forderungen

Anzahl und Volumen an zweifelhaften Forderungen

Anzahl und Volumen an uneinbringlichen Forderungen

DSO — Day Sales Outstanding (Forderungslaufzeit) = durchschnittliche

Anzahl von Tagen zwischen Rechnungsstellung und Zahlungseingang

Die Prozessebene analysiert das gesamte Rechnungswesen und den Inkassoprozess, der
sich aus Filligkeit, Mahnung und Vollstreckung zusammensetzt. Beim Controlling des
Inkassoprozesses geht es darum, innerhalb und entlang des Inkassoprozesses Informationen
abzufragen, Schwachstellen zu identifizieren und Maflnahmen zur Optimierung zu
implementieren, um zeitnah Forderungspotenziale zu erschlieen. Zusitzlich geht es darum,
die Performance der Finanzbuchhaltung, Zahlungsabwicklung, Geschéftsbuchfithrung und
Vollstreckung abzubilden. Beispielhaft sind hier folgende Kennzahlen zu nennen:

B Einnahmen der Stadtkasse

B FEinnahmen durch Vollstreckung

B Anzahl und Volumen an Stundungen und Niederschlagungen

B Anzahl und Volumen an Mahnungen, Vollstreckungsankiindigungen und
Vollstreckungsauftrigen

B Verteilung der offenen Forderungen auf die Prozessstufen

(siehe Kapitel 7: ,,Optimierungsmoglichkeiten im Prozessablauf*)

6.4 Wissensmanagement/Qualitatssicherung

Die Konzentration von Wissen auf einzelne Mitarbeiter und die fehlende Dokumentation
von Informationen birgt, im Falle eines voriibergehenden oder dauerhaften Ausscheidens
der zustandigen Mitarbeiter, immer das Risiko von Wissensverlusten. Solche Wissensverluste
konnen sich auch finanziell nachteilig auswirken. Zudem ist eine Qualitdtssicherung der

Forderungsprozesse ohne eine Transparenz der Abldufe und der Standards kaum moglich.

Bei Forderungen, die zumindest stdndig wiederkehrend und/oder erheblich sind, sollten
die damit verbundenen Prozessabldufe, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen sowie
deren Standards im Rahmen einer Qualitétssicherung schriftlich dokumentiert werden.
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7. Optimierungsmadglichkeiten im Prozessablauf

1. Vorgangsbearbeitung 2. Sollstellung 3. Vollstreckung
bis zur Geltendmachung bis zur Mahnung bis zur Einnahme
der Forderung

(Rechnungsstellung)

7.1 Vorgangsbearbeitung bis zur Geltendmachung der
Forderung (Rechnungsstellung)

7.1.1 Adress-, Retouren- und Druckmanagement

Eine wesentliche Komponente fiir den Erfolg des Forderungseinzugs sind Qualitét und
Aktualitit der Adressdatenbestdnde. Die Stadt Frechen greift hierzu auf das bundesein-
heitliche Einwohnermeldesystem EWOIS zuriick. Problematisch ist, dass die Daten-
bestdnde in vielen Fillen veraltet sind und melderechtlich nicht mehr dem tatsdchlichen
Wohnsitz/Aufenthaltsort des Schuldners entsprechen. Konsequenz hieraus ist, dass
Bescheide als unzustellbar an die Stadt Frechen zuriickgehen, diese dann auf Wieder-
vorlage gelegt werden beziehungsweise versucht wird, anderweitig — unter Einschaltung
des Ermittlungsdienstes der Abteilung ,,Ordnung und Verkehr — den aktuellen Aufent-
haltsort zu ermitteln. Dieser Ermittlungs- und Rechercheprozess ist sehr zeit- und
kostenintensiv.

Empfehlung:

Implementierung eines professionellen und effektiven Instruments zum
Adress-, Retouren- und Druckmanagement. Intern unterstiitzend soll

dabei die Kommunikation/Information zwischen Biirgeramt und Stadtkasse
intensiviert werden, damit das Biirgeramt im Rahmen von Abmeldungen
vorliegende Informationen fiir die Adressdatenpflege nutzen kann.

Das Adress-, Retouren- und Druckmanagement soll hierbei folgenden
Anforderungen gentigen:

Automatisierter, [T-gestiitzter Adressdatenabgleich vor Versand

der Bescheide

Korrektur der fehlerhaften Adressdatensitze

Druck der Bescheide

Versand der Bescheide

Retourenmanagement

Riickkopplung der fehlerhaften Datensitze

Webbasiertes Einzeladressmanagement

(bedarfsweise Einzelabfragen).
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7.1.2 Ungeklarte Zahlungseingange (UZE) und Sollstellung

Bei den ungeklirten Zahlungseingéngen handelt es sich um Zahlungseingénge, die die
Stadtkasse keinem Debitor zuordnen kann. Die fehlende Zuordnung kann unterschiedliche
Griinde haben: Kassenzeichen fehlt, Kassenzeichen fehlerhaft, Kassenzeichen angegeben,
aber Sollanordnung seitens des Fachdienstes fehlt. Durch die Masse an ungeklarten
Zahlungseingdngen werden nicht unerhebliche Personalressourcen im Bereich der Stadtkasse
gebunden.

Empfehlung:

Ziel sollte eine Reduzierung der ungekliarten Zahlungseingdnge um
mindestens 50 Prozent sein. Zusétzlich sollte eine Absprache mit den
Fachdiensten erfolgen, dass alle Forderungen unmittelbar zum Soll zu
stellen sind, sodass alle offenen Posten zeitnah realisiert werden konnen.
Ferner sollte gepriift werden , ob eine zentrale Stelle die Aufkldrung von
UZE beschleunigt. Die Aufkldrung der Zahlungseingénge ist dem Bereich
Zahlungsabwicklung zuzuordnen und fillt somit in den Aufgabenbereich
der Stadtkasse. Soweit Anhaltspunkte bestehen, welchem Debitor der
Zahlungseingang zuzuordnen ist, sollte daher nicht in erster Linie ein
Umlaufverfahren bei den Fachbereichen angestoflen werden, sondern
primér eine Kldrung in Richtung des Kunden erfolgen.

7.1.3 Vorkasse

Eine gewiinschte oder beantragte Leistung erst nach Vorkasse zu gewihren, verhindert den
Aufwand fiir den spiteren Forderungseinzug. Die Leistungserbringung an die Bedingung
einer vorherigen Bezahlung zu koppeln, ist grundsitzlich tiberall dort méglich, wo kein
imperativer Leistungsanspruch besteht oder besondere Griinde einer méglichen
Leistungsverweigerung entgegenstehen.

Empfehlung:

In Absprache mit den Leistungen gewéhrenden Organisationseinheiten kénnten
fiir
ordnungsbehordliche Genehmigungen nach Gewerbe- und Gaststittenrecht,
Sondernutzungsgenehmigungen nach dem Straflen- und Wegerecht,
Kurs- und Unterrichtsveranstaltungen von VHS, Musikschule etc.
zwingende Vorkassen eingefiihrt werden.
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7.2 Sollstellung bis zur Mahnung

1. Vorgangsbearbeitung 2. Sollstellung 3. Vollstreckung
bis zur Geltendmachung bis zur Mahnung bis zur Einnahme
der Forderung
(Rechnungsstellung)

Der Schliissel zur Wirtschaftlichkeit liegt vor allem in der Reduzierung der Zahl von
kostenintensiven Vollstreckungsauftragen durch eine Optimierung des vorgelagerten
Mahnprozesses. Mit jedem Fall, der im Mahnprozess erledigt werden kann, spart die
Kommune nach Berechnungen von Rédl & Partner im Durchschnitt rund 46 Euro
ein.

7.2.1 Bescheidstruktur/proaktive Blirgeransprache

Im laufenden Betrieb tauchen immer wieder Riickfragen zum Bescheid bezichungs-
weise zur Mahnung auf. Diese beruhen auf Unklarheiten beim Empfinger. Die Beant-
wortung dieser Fragen bindet Zeit und verzogert gegebenenfalls auch den
Zahlungseingang.

Empfehlung:

Uberpriifung der Bescheide auf die Biirgeransprache hin. Eventuell kann
bei Bedarf den Bescheiden ein informelles Beiblatt (mit wichtigen
Informationen/Zahlungsmodalititen) beigelegt werden. Durch diese gezielte
proaktive Biirgeransprache konnte der Einziehungserfolg optimiert werden.
Beispiel Hundesteuer: Mittels Annonce werden die Hundehalter zweimal
jéhrlich tiber die Anmeldepflicht und die rechtlichen Konsequenzen bei
Nichtanmeldung informiert.

Fiir die proaktive Biirgeransprache kann auch der personliche Erstkontakt
zu Neubiirgern bei der An- und Ummeldung im Biirgeramt genutzt werden.
Beispielsweise konnten tiber Checklisten die Lebenslagen, die Forderungs-
anspriiche der Stadt begriinden, abgefragt werden. Ein verbessertes Infor-
mationsmanagement ware hierfiir eine unterstiitzende Voraussetzung.

7.2.2 EinfUhrung eines Telefoninkassos

Telefoninkasso ist ein wirksames Mittel, um den Schuldner zur Zahlung zu bewegen. Hier
besteht die Moglichkeit, eine personliche Beziechung zum Schuldner aufzubauen, sich einen
besseren Uberblick iiber seine Beweggriinde, nicht zu zahlen, zu verschaffen und seine Glaub-
wiirdigkeit zu {iberpriifen.

Empfehlung:

Einfithrung eines Telefoninkassos alternativ oder kumulativ zur Mahnung.
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Implementierung ist die Entwicklung
eines zielgerichteten und auf die Bediirfnisse der Stadt angepassten Konzepts.
Weiterhin ist es notwendig, die Verwaltungsmitarbeiter beziiglich Strategie,
Methodik der Gespréchsfithrung zu schulen.
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7.2.3 Erweiterung der Mahn- und Zahlsperren

Fiir die Einfithrung von INFOMA, der bei der Stadt Frechen seit Anfang 2009 eingesetzten
Finanzsoftware, sollten klare Anforderungen an Mahn- und Zahlsperren definiert werden,
um sicherzustellen, dass eine ausreichende Transparenz tiber die Fallstrukturen im Bereich
der Stadtkasse besteht und etwaige Sonderfille, wie zum Beispiel Niederschlagung oder
Stundung, im DV-System nachgehalten werden konnen. Voraussetzung hierfiir ist eine
entsprechende Information durch die jeweiligen Fachdienste.

Empfehlung:

Folgende Mahn- und Zahlsperren sollten mindestens vorhanden sein:
Monatsmahnsperre Stundung
Dauermahnsperre Niederschlagung
Insolvenz Aussetzung der Vollziehung
Zwangsversteigerung

7. 3 Vollstreckung bis zur Einnahme

1. Vorgangsbearbeitung 2. Sollstellung 3. Vollistreckung
bis zur Geltendmachung bis zur Mahnung bis zur Einnahme
der Forderung
(Rechnungsstellung)

7.3.1 Langzeituberwachung durchvollstreckter Forderungen

Die Uberwachung der niedergeschlagenen Fille bindet nicht unerhebliche Personalressourcen.
So sind die befristet niedergeschlagenen Fille neben der origindren Beitreibung neuer
Forderungen dauerhaft zu iiberwachen und spétestens nach drei Jahren wieder dem
Beitreibungsprozess zuzufiihren. Die stetige Uberwachung der Bonitit des Schuldners und
das Ergreifen frithzeitiger Mainahmen zur positiven Beeinflussung des Zahlungsverhaltens
sind notwendig, um etwaige Forderungsausfallrisiken zu verringern und Zahlungseinginge
langfristig zu sichern.

Empfehlung:

Ubertragung der Langzeitiiberwachung durchvollstreckter Forderungen

auf einen (externen) Dienstleister, um die Effizienz zu erhohen. Ein externer
Dienstleister ist professionalisiert auf die Uberwachung und Realisierung
von Forderungen des Massengeschifts.

Die Langzeitiiberwachung sollte folgende Leistungen beinhalten:
Analyse des Zahlungsverhaltens
Kundenindividuelle Ansprache
Stetige Korrespondenz mit dem Schuldner
Datenaustausch mit der Verwaltung
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7.3.2 Stundung, Niederschlagung

Der Stundungs- und Niederschlagungsprozess sollte zeitnah angestoen und durchlaufen
werden. Unterschiedliche und teilweise duflerst lange Laufzeiten zwischen Antragstellung
und Entscheidung seitens der Fachdienste, unterschiedlichste Zustdandigkeiten in Nieder-
schlagungsprozess, uneinheitliche Konditionen gegeniiber dem Antragsteller in Abhéngig-
keit von Fachdienst und Sachbearbeiter zum Beispiel iiber die Stundungsdauer oder die
Hohe der Stundungsrate sind, soweit moglich, zu vermeiden.

Empfehlung:

Der Prozess der Stundung und Niederschlagung kann durch die
Anderung der Dienst- und Geschiftsanweisung zentralisiert werden.
Dadurch konnten sich zum einen die Forderungslaufzeiten verringern
und zum anderen ist die effiziente Steuerung und Uberwachung der
Niederschlagungsprozesse durch die Stadtkasse gewéhrleistet.

7.3.3 Zusatzleistung: Schuldnerberatung

Mit der Einfiihrung einer zentralen Zustandigkeit fir die Bearbeitung von Stundungen und
Niederschlagungen bestiinde die Moglichkeit, diese um eine Art Schuldnerberatung anzu-
reichern. Bei der Aufstellung von Stundungsplénen ergibt sich ohnehin die Notwendigkeit
zur Beratung des Schuldners. Zusétzlich konnte das Angebot einer préaventiven Beratung
helfen, den Forderungsvollzug rechtzeitig an Verdnderungen der wirtschaftlichen Leistungs-
fahigkeit des Schuldners anzupassen, um so das Auflaufen nicht realisierbarer Forderungen
Zu verringern.

7.3.4 Optimierung VollstreckungsauBendienst
a) Flexibilisierung der Aullendienstzeiten
Die Mitarbeiter hatten ihre Au3endienstzeiten den Regelarbeitszeiten der Verwaltung
angepasst. Die Praxis zeigt jedoch, dass zwischen 10 und 16 Uhr die Erfolgsquote,
Schuldner zu Hause anzutreffen, bei maximal 30 Prozent, in den Abendstunden
jedoch bei bis zu 70 Prozent liegen kann.

Empfehlung:

Die Arbeitszeiten fiir die Vollstreckungsbeamten sollten flexibilisiert
werden. Diese Flexibilisierung sollte mit einer Zielvereinbarung geméaf
TV6D verbunden werden.

b) Ergidnzung der Vollstreckungsvergiitungsordnung durch LoB
(Leistungsorientierte Bezahlung)

Empfehlung:

Soweit eine direkte Anderung der Vollstreckungsvergiitung rechtlich nicht
moglich ist, sollte konkret {iber eine Ergdnzung zum Beispiel im Rahmen
von Zielvereinbarungen nach LoB nachgedacht werden.




8. Anhang

8.1 Forderungsinventur
Die erste Inventur stidtischer Forderungen erfolgte per Fragebogen, der am 18. Februar

2008 allen Abteilungen und Fachstellen mit der Bitte, diesen kurzfristig auszufiillen,
zugesandt wurde.

Gesamtubersicht Stadt Frechen

Position

Anzahl der angegebenen Mitarbeiter
davon mit Forderungen befasst

Anzahl der besonderen Dienstanweisungen fiir Forderungen

Anzahl der Produkte insgesamt*
davon Produkte mit Einnahmen
davon Produkte ohne Einnahmen

Anzahl der Forderungspositionen
davon offentlich-rechtliche Forderungspositionen
davon privatrechtliche Forderungspositionen

Themenschwerpunkte gem. Beschlussvorlage insgesamt
Forderungen aus dem Untersuchungsfeld "1. Welle"
Forderungen aus dem Untersuchungsfeld "2. Welle"

Anzahl der Forderungen mit relevanten Schnittstellen:
innerhalb der Orga.Einheit

zu Beteiligungsunternehmen der Stadt Frechen

zu offentlichen Stellen auBerhalb der Verwaltung

Anzahl der Forderungen mit iiberwiegend
manueller/papierbasierter Bearbeitung

*u. U. Zustdndigkeit fiir bestimmte Produkte in mehreren Abteilungen; die gesamtstddtische
Summenbildung entspricht der rechnerischen Addition der Werte der einzelnen Abteilungen.



8.2 Forderungsanalyse

Zum Stichtag 31.12.2007 wurde eine Analyse der offenen Forderungen durchgefiihrt.
Hierzu wurden in einem ersten Schritt ein Export aus dem bestehenden Finanzsystem
KIRP vorgenommen und die Daten in die Software IDEA eingelesen. Schwerpunkt der
Analyse waren folgende Ausdifferenzierungen iiber das gesamtstiadtische Forderungs-
portfolio: Volumen in Betreibung, Volumen Mahnsperren, Stiickelung, Altersstruktur,

Forderungsarten, auswértige Schuldner.

Die Gesamtverteilung des Portfolios der Stadt Frechen stellt sich im Rahmen der

Forderungsanalyse wie folgt dar:

Gesamtverteilung portfolio Stadt Frechen

Anzahl Datensatze

Volumen

davon im Finanzsystem mit Mahnsperren gekennzeichnet

davon Insolvenzen

Durchschnittliche Hohe:

Altersdurchschnitt
MS 0

MS 1 (hier 101, 102, 104)

MS 2

Niederschlagung It. separater Liste (inkl. Nebenforderungen)

39.750

6.784 TEUR
202 TEUR
892 TEUR

171 EUR
646 Tage
364 Tage
614 TEUR

5.806 TEUR

2.055 TEUR

Verteilt man den Bestand an offenen Forderungen auf alle stadtweiten Einnahmearten,
so ist festzustellen, dass 84 Prozent des Gesamtvolumens in folgenden TOP 10

Einnahmearten wiederzufinden sind:

Einnahmeart

Gewerbesteuer
Grundbesitzabgaben
Amtshilfe
Unterhaltsvorschuss
Ersatz von Unterhalt

offentlich-rechtliche Einnahmen
privatrechtliche Einnahmen
Beitrag Kindergarten
Riickzahlung Sozialhilfe
Nutzungsentschadigung

Anzahl

1.769
10.959
10.216
654
630
PAL
42
2.323
1.951
1.376

Volumen

2.312 TEUR
1.130 TEUR
869 TEUR
350 TEUR
259 TEUR
173 TEUR
173 TEUR
144 TEUR
143 TEUR
112 TEUR
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Die Ausdifferenzierung des Gesamtportfolios nach Altersstruktur
und Betragsclustern ergibt folgendes Bild:

Schichtung Alter Anzahl Volumen

0 - 90 Tage CWLY] 776 TEUR
90 - 180 Tage 5.252 467 TEUR
180 - 360 Tage 7.813 782 TEUR
360 - 1080 Tage 14.938 2.552 TEUR
groBer 1080 Tage 6.494 2.207 TEUR

Schichtung Betrag Anzahl Volumen

0-10 EUR 13.865 64 TEUR
10 - 50 EUR 13.380 342 TEUR
50 - 100 EUR 4.659 299 TEUR
100 - 1.000 EUR 6.850 1.890 TEUR
1.000 - 10.000 EUR 759 2.004 TEUR
groBer 10.000 EUR 74 2.318 TEUR
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